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n México, la rotacion de talento continta
siendo uno de los mayores desafios para
las empresas. Cada colaborador que decide
salir envia un mensaje sobre la fortaleza o
la fragilidad de su liderazgo.

Durante afios, pensamos que la perma-
nencia dependia de mejores salarios, pres-
taciones, esquemas hibridos o programas
de bienestar. Hoy, esos elementos son im-
portantes pero insuficientes. Las personas perma-
necen donde encuentran lideres en quienes confiar,
organizaciones con rumbo claro y una cultura en la
que las decisiones respaldan las promesas.

Tras 20 anos evaluando la cultura organizacional
de las mejores empresas para trabajar y escuchan-
do a millones de colaboradores, en TOP Companies
comprobamos que el liderazgo sigue siendo el factor
que mayor impacto tiene sobre la cultura. Ninguna
estrategia de comunicacion, politica de recursos hu-
manos o programa de bienestar puede sustituir el
comportamiento cotidiano de un lider.

Ahora, los lideres enfrentamos un momento de-
safiante: la inteligencia artificial ha transformado
funciones, aparecen nuevas especializaciones, los
modelos de trabajo evolucionan y las expectativas de
las nuevas generaciones cambian. Los negocios viven
en una permanente redefinicién.

La continuidad del negocio ya no depende solo
de la innovacion tecnolégica o de la capacidad fi-
nanciera, sino de lideres que mantengan unidas a las
personas. Esa cualidad tiene un nombre, inteligencia
emocional, y hablar de ella no es hablar de un atribu-
to deseable, sino de una competencia indispensable.

La evolucion del mundo laboral hace que los lide-
res enfrentemos un reto que hace apenas unos afos
parecia impensable: sostener emocionalmente a
nuestros equipos mientras la organizacién se trans-
forma y reconfigura para el mundo actual. Escuchar
antes de decidir, generar confianza, conducir conver-
saciones dificiles con empatia, acompafar procesos
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de cambio y mantener conexio-
nes auténticas son habilidades
que determinaran qué organiza-
ciones seran capaces de adaptar-
sey cudles quedaran rezagadas.

Las empresas necesitan iden-
tificar, acelerar y confiar en el ta-
lento que realmente sera capaz de
conducir el negocio y pocas reco-
nocemos que nunca antes tantas
mujeres habian llegado tan pre-
paradas para asumir el reto.

Hoy, encontramos una oferta
practicamente ilimitada de edu-
cacion continua, certificaciones,
especializaciones, programas de
liderazgo y herramientas digita-
les. La democratizacion del cono-
cimiento ha reducido muchas de
las barreras de acceso que exis-
tian hace apenas unos afos.

Miles de mujeres han hecho de
la decisién de seguir aprendiendo
una ventaja competitiva. No solo
actualizan conocimientos técni-
cos; desarrollan capacidades para
liderar equipos diversos, gestio-
nar el cambio, construir confian-
zay tomar decisiones.

RESPONDER A NUEVOS DESAFI0$

Las organizaciones inteligentes
estan comenzando a mirar ese
talento con otros ojos, no por-
que sean mujeres, sino porque
representan una generaciéon de
lideres preparada para respon-
der a un contexto distinto al que
conocimos hace cinco ainos.

Estaes en la actualidad la con-
versacion mas relevante sobre
cultura organizacional. Porque
la continuidad del negocio no de-
pende solo de los planes estraté-
gicos, depende de quién tendra la
capacidad de ejecutarlos cuando
el entorno vuelva a cambiar y eso
obliga a las empresas a dejar de
administrar talento para comen-
zar a construir liderazgo.

Significa identificar a las per-
sonas con mayor potencial, pre-
pararlas antes de que el mercado
las demande, generar experien-
cias que aceleren su crecimiento
y ofrecerles entornos en los que
puedan desarrollar todo su ta-
lento sin barreras innecesarias.

El liderazgo femenino repre-
senta hoy una de las mayores
oportunidades para lograrlo,
pero no como una cuota, sino
como una decisién estratégica
para fortalecer la competitivi-
dad, enriquecer la toma de deci-
siones y asegurar la continuidad
de organizaciones que necesitan
reinventarse unay otra vez.

Después de mas de dos déca-
das de observar la evolucion del
mundo laboral, 1a conclusién que
resulta imposible ignorar es que
las empresas extraordinarias no
seran las que mejor incorporen
inteligencia artificial o las que
tengan las mejores estrategias de
negocio, seran aquellas que desa-
rrollen lideres capaces de inspirar
confianza cuando todo cambie.

Al final, la tecnologia seguira
transformando industrias, los
mercados seguiran evolucionan-
do, las estrategias tendran que
replantearse unay otra vez, pero
la capacidad de los lideres para
desarrollar nuevos lideres es lo
que seguira definiendo el futuro
de las empresas.

La verdadera conversacién no
es cuantas mujeres ocupan posi-
ciones de liderazgo, sino cuantas
organizaciones estin prepara-
das para reconocer, desarrollar
y confiar en el enorme talento
femenino que ya estd listo para
dirigir el futuro.

El liderazgo no consiste en
administrar el presente, consiste
en preparar a las personas que
haran posible el futuro.
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