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20 anos de publicar el ranking Stiper Em-
presas, hay algo evidente: no solo hemos
observado la transformacién de las organi-
zaciones, hemos sido parte activa de ellas.
En TOP Companies hemos acompafiado
procesos, medido culturas y, sobre todo,
escuchado a millones de colaboradores en
Méxicoy en Latinoamérica. Detras de cada
resultado hay historias reales; evolucién,
decisiones dificiles y cambios que impac-
tan la vida laboral de las personas.

Sivolteamos atras, el cambio mds pro-
fundo no estd en las herramientas, sino
en el rol que juegan las dreas de Recursos
Humanos. Pasaron de operar procesos a
disefiar cultura. Y en ese transito, la comu-
nicacién interna dejé de ser informativa
para convertirse en un vehiculo de cone-
Xién. Hoy no se trata de decir, se trata de
generar sentido.

La tecnologia aceleré todo. Digitali-
zacion, plataformas colaborativas, inte-
ligencia artificial. Sin embargo, hay una
constante que no cambia: el centro sigue
siendo la persona. Podemos sofisticar los
sistemas, pero laempatia no se automatiza
yelliderazgo no sele delega a un algoritmo.
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Las organizaciones mas sélidas no son
las que mas invierten en tecnologia, sino
las que mejor entienden a su gente.

Y es que el talento también cambid, hoy
en dia, no busca inicamente estabilidad;
busca propésito, flexibilidad y coherencia.
Estoobliga alas empresas a algo mas com-
plejo que definir valores: vivirlos. Porque
cuando la cultura no se experimenta, se
vuelve discurso.

La pandemia marcé un punto de quie-
bre. Aceler6 tendencias, pero, sobre todo,
redefinié prioridades. El bienestar emocio-
nal, la confianza y el balance de vida deja-
ron de ser aspiracionales para convertirse
en condiciones basicas. Cambio el contrato
no escrito entre empresay colaborador.

Aun asi, muchas organizaciones siguen
operando con logicas del pasado, disefian
roles para contextos que ya no existen. El
reto dejo de ser atraer talento; ahora, es
entenderlo, desarrollarlo y lograr que per-
manezca. El talento dejo de ser un recurso
para convertirse en el eje estratégico.

Hoy en dia, desde TOP Companies ve-
mos mas participaciéon, mas liderazgo,
mas presencia. Pero el crecimiento no
siempre llega con la misma fuerza a los
niveles de decision. Los obstaculos siguen
ahi, aunque mas sutiles. Y justo aqui apa-
rece una dimension incémoda pero nece-
saria: la responsabilidad individual.

El desarrollo profesional no ocurre
por inercia. Tenemos mads herramientas
que antes, mas acceso y mas visibilidad
que nunca; la diferencia radica en como
se aprovechan.

Lasorganizaciones deben generar con-
diciones mas equitativas, sin duda, pero
también necesitan personas dispuestas a
asumir un rol activo, a cuestionar, a elevar
el estandar. El desarrollo del talento, mas-
culino y femenino, no es solo un tema de
equidad, es un factor de competitividad.

Después de 20 afios de medir a las
companias mas importantes del pais, po-
demos concluir que el futuro del trabajo
no se define en los discursos, sino en las
decisiones. Decisiones de las empresas:
a quién contratan, a quién desarrollan, a
quién promueven. Y decisiones individua-
les: hasta dénde se quiere llegar y qué se
esta dispuesto a hacer para lograrlo.

El contexto nunca ha sido perfecto. Y
no lo serd. Por eso, la pregunta yano es qué
falta ni qué condiciones deberian mejorar.
La pregunta es ain mas directa y mas in-
comoda: ¢qué estds evitando decidir?

Porque mientras el entorno cambia,
el mercado avanza y el talento se mueve.
Quedarse inmévil también es una decision.
Una que, tarde o temprano, pasa factura.
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