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Resignificarla
cultura empresarial
para sobrevivir al
nuevo ciclo laboral

EN LOS ULTIMOS ANOS, LAS ORGANIZACIONES LATINOAMERICANAS HAN ATRAVESADO
UNO DE LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION CULTURAL MAS PROFUNDOS Y
ACELERADOS DE SU HISTORIA RECIENTE. Cambios sociales, economicos,
generacionales y tecnoldgicos se entrelazaron para modificar —de manera
irreversible— la forma en la que las personas entienden el trabajo, el liderazgo y el
sentido de pertenencia. Y, aunque muchas empresas han intentado mantener sus
mismos valores y dinamicas internas, la realidad es clara: no somos los mismos
de antes.

La consecuencia mas visible de esta desconexion entre cultura y realidad
humana ha sido un fenémeno que hoy golpea a toda Latinoamérica: la
rotacion laboral elevada, que ya no responde inicamente a temas
econdmicos, sino a pérdida de identidad, agotamiento cultural y
desalineacion entre expectativas de vida y proposito organizacional.

El primer paso para enfrentar este momento no es tactico, es un proceso
profundamente reflexivo. Antes de lanzar nuevos programas de
capacitacion, engagement o liderazgo, las organizaciones deben responder
una pregunta que parece sencilla, pero que rara vez se contesta con

honestidad: éQuiénes somos hoy?
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El desafio se intensifica con lallegada de nuevas
generaciones cuya relacion con el trabajo es distinta. No es un fenémeno
comparable al que vivimos con la irrupcion millennial. Esta vez, la
complejidad es mayor porque se combinan dos transformaciones
simultaneas:

¢ El cambio profundo en las personas adultas que ya estaban en el
mercado laboral.

* Laincorporacion de jévenes que no reconocen —ni aspiran— a las
mismas dindmicas culturales del pasado.

Cuando una empresa no ha reflexionado sobre quién es hoy, intenta
atraer talento con un discurso que ya no corresponde a su realidad interna.
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Esto genera desadaptacion y, eventualmente, mas
rotacion. Las organizaciones, entonces, entran en un
ciclo poco virtuoso de reclutamientos repetidos,
pérdida de know-how, debilitamiento del liderazgo y
erosion del role model organizacional.

La solucion no estd en invertir mas en
reclutamiento o en beneficios aislados. Esta en hacer
coherente el relato cultural para que quienes
ingresen sepan con claridad si pertenecen o no. La
cultura —la verdadera, la vivida, no la escrita en un
poster— es el principal filtro de atraccion y retencion.

Resignificar no significa renunciar a la esencia,
significa revisarla con honestidad. Algunas
organizaciones descubriran que sus valores siguen
vigentes, pero deben replantear su manera de
vivirlos. Otras encontraran que ciertos conceptos ya
no las representan y deberan adoptar nuevos que
respondan a su identidad actual.

Este proceso solo ocurre cuando los duefios,
directivos o guardianes de la cultura se permiten
cuestionarse:

«(Este valor me sigue definiendo?

«¢éSigue conectando con la gente?

«¢Sigue siendo ttil para operar, decidir y
convivir?

40 ha cambiado su significado?

La culturano se impone: se encarna o se pierde. Y
cuando no se revisa, la consecuencia no es neutral:
las empresas corren el riesgo de perder esencia, de
diluir su identidad y, con ella, la capacidad de atraery
retener talento alineado.

Elreto en Latinoamérica es enorme, pero
alcanzable. No se trata de adoptar modas culturales
ni de copiar practicas de otras industrias o paises. Se
trata de hacer una pausa, mirarnos como
organizaciones y aceptar que cambiamos.

Solo entonces podremos implementar iniciativas
de desarrollo, bienestar, liderazgo o engagement que
tengan sentido y generen impacto real. ®
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