IV RANKING
EMPRESAS TOP+C.A.
Y EL CARIBE 2014

Las compaiiias con mejor liderazgo, comunicacién y
trabajo en equipo son las que destacan en el IV Ranking
de Empresas TOP+ Centroamérica y el Caribe 2014
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tante sulto de In firma obedecio o un
trobajo muy fuerte por “poner en
wrden la casa®.

“Ach Jo que hubla es B vox del
colaborsdory sin hugne o disds este nfo
encontraren ane administracion dile-
renbe ¥ con perfiles die perssnas mejor
uclugitndas o ks rogles o cultur em-
pressrial de Palladiem. Pero oula em-
press thene sus formas v obedece o
diferentxs tiempos™, dice.

Office: Depot. ¥ Distribuidara Sal-
vadored (imbas en E] Salvadior),
jarte, s sgenciann los pusstos
Fuspectivamente,

En comparachin con 2014 ambas
también experimentaron mejoras on
st calificaciones. Mientris Office De-
pot se ubicd en o 5% lugar en lo
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vadarefin lo hize en o 6.
“Muchas empresas han venido su
Blissados s posiciiin en el rnking gener

de s culturs organteacional v s dieron
cuentn de que se s de us relackin
nmr-gnar, e eflo han refirmsdo Jos
diferentes apectis de su cultum®, en-
Fntiza ks CEO de TOP Companies

Otrn empresa hotelers que destact
en la lista regional de este afia, por su
apersciin en Repiblica Dominicona, o
Dreams Palm Beach Punta Cana, fue
AMBesorts. Aungue en $015 b firm se
agencit el primer lugar, en 2014 coyd
al cuarto.

[

Drmosios cave
Perny dud debe entenderse por cllitn y
culturn erganizacional y gus kos hace im
impartantes parn estas compadias?

En palobens sencillns, Chartunl ex-
plicn que & primer s¢ compone por |

cobertum empresasial de las necesi- ﬂ
dndles islcas die wunn persona, s decir
sueldos, honos de compensacion, vales u
e dhespensa o dilles eaoobores

Por ol contrario, culturs ononiza- E
ciomal implics una etupa superior, Bs
i recnnocimiento mord gue el jofe ——
immeediatin o fider v e ajeno o coos-
tiones monetarias Ee ahi donde co-

micnza el signilicado que tene para
coda unn de Jos colaboradores trabajar
18 T ST,

De severdo con Chartuni, esa di-
Ferenclaciin colea um Interds particular
jpars lns compufiies porgue o sstisfacer
sk Las ecesiidaties coomitmicn, vs By
el gque una personn, en b que no se
haya ereadn vincsbos emocionakis con T

fxnchin, se vays con ks comg i
o vy Lo samentn de sicklo

Algo gue, o dierenclu de o que s
suele perssar, tiene un alto costo para
nn compssdiin desde el punio de vistn de
I cuirva e sprenclizaje.

“Para las empresas que plensen sim-
guie s voyn, hoy una flin
suficientementy lang do mspimntes” ee.
0 tiene un costo dewbe In capecitacion v
conoclmiento que o empleado s v,
dice Chartuni

P elio, 1 e extraio que ahorm ls
nstituciones basquen ir mis alld quo
wimple remmmerscitn bisice Mis blen
truton e que o individuo se sienta

‘B0 = Bl ECONOUEISIA < v oo ot Moy s

reconacklo por sus Jogros ¥ que su labor diaria cobre ot
slumificadn y s asimilada con la misidn de ln empeesa,

“Al tener ese senthdo die pertenemets y osull, desaparece o
palahr jife v surge el lider; y desaparece of empleada y nacen
o colobaraores, pongue colabornn en aleanzar los objetivos d
| empresa yoson nuls comprometidos, productivos ¢, inclusa, ye
plersan bien antes de irse inchaso por un ofrecimtiento de $100
oS00 de salarin extro”, ssovera la ejecativa

e hechis, Chartuni asegura que entre bos hallagos qoe mis
han [lmade su atenchin destsca el becho que el “jefe in-
mmadiptn” guee antes sobo dictabn drdenes o dolegaba taneas ha
oo dandlo rase a la figuara dee un lder que mis bien notiva s ls
porsonns ¥ s acompaiia en sus lopros

Unid @ e, sein ella, of factor trabaj en oquipo ¥ In

la i al ar e ) I tn mustraclo asdmismo
mjiorins e el tiempa

“Estumos oy miul scostumbrados quie cada guien va por s
lad, Incluso dentro de las mismas ongnizsciones los de-
partamentos. no conperan entre sy B empresss deben
responder & una economia gobal eon competencii sin fron-
teras”, aseiuira,

e et mansers, Fl Eomomista cumphe otro afo tralajondo
Junto o TOP Companics on ln presentochin de bz firmas
regiomales con ln mejor culturs onganizacional. Pase o conocer

en detalle ef listado,
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el competithvo mundi de
los negocios, cadn din los
etmgress |ibrnn sile s
bataline parn congubstar la
preferencia do clientes que
vn no s stisfncen tin ficilmente, ¥ eso
diemanda hacor esfuerms de todo tipo,

Sin embargn, de nada valdran las
promociones, safisticadas compafios
publicitarias o cubquier olea estra-
tagema ki no s cuenta con colabo
radores bien entrenados o gusio y
emocionaimente ligsdos a los ohje-
tivos de los compafias

Puar ell, tener un recurss humano
exmmpromsido con 8 vision ¥ los valones
de la empresa y que bisicamente “sade
ln eamisetn® skn fmportar o nivel fo
rirguicn e I mejoer apuiests. Pern este
Hipo e prersnnis o nacen i se olitienen
sulamenty por ordendreclo, sino gque se
forjam ¥ se cultivin on adecundos climas
y culturas srganizmcionibes

¥ s conmse parte de bodo buen plan
meesitan ser revisadion ¥ cvalusdos. e
riddicamente pars correntr el caming
Por wllo, variss compatiss decidieron
someterse o los pruchas del TV Ranking
de Empresss TOM Centroamérics ¥ o
Caribe, sy quo sepin sus represen-
tambes b skl de syodn para Bocer
ustes.

Ana de Campos, jefn de Recursos
Humanos de Hotel Terrmas, de El
Salvador, sostiene que g
evaluacivnes b descubierto debili-
dlaides gise ds e problemas s acep-
tan como witn oportumidsd de mejorn.
“Hoy (esas dehilidadee) se vobvi
pitares fuertes que contriliyen 2l sos-
tendmibento de nuestm hotel”, afirma la
efecutiva.

Pem el ranking tambicn sirvio pom
resaltar las fortakezus estrobégicas, en
wrminos de normas, costumbres ¥ va-
lores Dabwrndes, gue codn une de las 37
opernckones  emprosariales. calificadas

EL TRIUNFO
SE BASA EN
LOS EQUIPOS

e b e e vl o oo g ehe s
cxlstenc

Pura o caso, la operaciin o Pa-
Hadhen Hotels & Fesorts, ¢n Punta
Cona, Repdblicn Dominkesnn, que se

I TOP+.

posiciom en el primer e del rnking
gencral. hn logrado bucna parte de su
dxito en la porte do su culturs of-

L ¥
ideas de cads individuo o orapo, tanto




hacin lo interno como hacin las oo
mumnibades del entomo,

“Entendemos la rentabilidad de esto
{internctuar con su personal), fues oos
proparcions informackine de primers
mana, que nos permite b afisnzanco
valures, mgregando olres ¥ pctuslizanch
normas”, ofirma Dvelisse Agqubne, di-
rectora corporativa de Gestidn Humana
de dicha emp

Pallosfium, que es parte del espofol

L

I déeadn de bos noventa. Hoy en dia. of
complejn consta de cuatro hoteles ¥ su
personal alcann s 707 persons
Adriana Abcalne Herrera, gerente fi-
nanciers de Distribuidors Sabvadoredia,
uma productora, importadom ¥ comer
cializadors de bebidas aleobhilicas v al-
eohol ctillen, asl como de cereales, -
fetas ¥ pafubes descchables, que s
gencid ol tercer lugar del anking ge
mbién cree que el compromiso
e trohujsdores es uno de los ele
mentos clive gue mas se debe cultiver,
“En lax organissciones se pueden
CIEUNTAT PErwas ¢
s, estaclis civiles, creoncias religiogas

o politicas, pero el conn denominador debe ser ol orgullo de
trabajar para la empresa”, opina.

Pre eso la firma que cusita con 390 eolabormdores. per-
manenles ha bvertido tempo v recurses en pricticns ten-
digntes a mejorer s calidod do vida y o de sus familias. Entre
cxas medidis s encuentran, por gjemplo, una clinia em-
pressarind, forias de (iiles escolans y gapatos, un sposo mensuasl
parn la adauisickin do viveres, becas estudiantiles
en cliniens odontélogicas. dpticas, Tugeres de Tecreachin v
farmacias.
stamos copvencidos de que os esfucrsos por mujoms
msestri culturs organizchonal valen la pena. pues dan enfoque
¥ genenin emplesds comprommetidos gue luchan por aleazar
bos oljetivos de I empresa como si fueran proplos®, dioe
Alcaine.

Departamento clave
Citrmope hobebora quie desticd yse whicd e ol 4, loggr del
manking TOP+, fue ia del Dreams Palm Beach Punta Cana,
propiedi de AMresorts, unn trarsnscional de 13 afios de edid
que mungin hoy 35 estoblecimientos y suma casl 18000
colabordures on sicte poises

La gerente de recurse urmains del Dreams Palin Beach,
Yuderkys del Bosarko Berroo, consilera gue so departamento
tiema L turvn clave de desarrollar of seatido de pertenencia, ¢
Tiderazgo, b inkciativa ¥ el compromiso de ke colsboradares,
alg uee an tratsdo de cioear y extender & travis de la difusion
en medios Impresos, cursos v pliticas consu personal

i baien elima de trabajo ayuds o mejorar la productividae,

ESPECIAL
HMPRE‘.S%S

TOP+

reducts €l absentis-
mo, retener al perso-

il reducie ks con- “I#
Mictos ¥ sumentur ks sa-

tifociin do todos, P

pefiion,  comunicacion, e
woaching permanente,

eventog ¥ provectns en equi-

s algunns de bis acckones -~
e puedin impulsar of clima Ly

e ore

miicama Interoeramic, gquie po-

ey uma plantilla tial de mis de
4400 colaboraduores, donde my se
Inchuven bos muis de LA00 que Lo
boran en franquiciss independientes,
cren g [ comunkcaciin ha sido un
ehemento impartan cordinne
retroalimentscion e informaciin gue ha
beneficindo lodos los processs en el
Interier v el exterior de by compadia

En el ranking general de empresas
TOF+, sus operncisns on Guatemals y
Panama, iniciadns en 2007, obtuvicrnn
47 lugar respectivarment

Enftre: los programas mis destocados
e la firmn ha cresdo estan: un sitio de
intrnet en doode los coloborsdores
pucden realizar consultas ¥ demunciag,
cursos (e eapncitacion pora reducir e
cidentes ¥ aceeso o la Universidod 1n-
terceramic en ln que = octualiza al
persunul en materiss comn vt
lores, lidorazgn, dhendeas v procedimien-
s, enting otros.

Tor su parte, Antonks Momtes,
rente de Recursos Humanes de Ci-
wipualis Centroamirica y Anding, abona
quie el conocimiento de Jos objethos
proplos die cada trabajador y cimo se
articulan con ks de ln orgnniciin cs
whro de los factores cruciiles.

“Toner identificadas las mutos de
cala cubsbormdor v I forms en o que
Influye en el resultndo cs vital para
srmntizar le alineacion de esfuerzos
pars bn consecucion de s mietas cor-
poruthvis v por ende geersr creci-
miento”, dice,

La cadena, que coenta con mas de
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1500 colaboraeiones en la region, se aled
com Jos puestus 18, 24, 20 v 29 por sus
operacksnes on Hondurs. E1 Salvador,
Punami y Guatemaln, resper
Entre los diversos benellchs gque la
firma ha Impulssdo par aleanzar sus
objctives estin progrumas sociales, (o-
sibilidsd e trabajar ¥ estudiar, co-
pacitaciones internackonales ¥ o po-
tencial de desarrollar unn carrera pro-
Tesional en Clnépolls por medio de sus
programas de esoueln de gerentes
Aungue las erupres que o e
liversos. palses e siovuliinen, oo
varias de las mencionadas, peden verse
en dificultsdes parn el mancio de tantos

emploados, Lymnethee Machuea, geren:
Le neglomal de Necursos Humenos de
Chatsoirce, asegura que en el cuso de o
firma, denominada “cult do o
clin " les ho gorantizsdo gque sin
Impaortar la latitud geograficn domde se
desarrolle el trubajo, s comserven los
mismos comportambentos. Dichas com-
petenclas culturmbes sharcan 1o fext-
bilidad, ¢ compromiss, 1o colidsd,
confidencialidad v Lo innoyecidn.

Estns ¥ otros estrotegios de s em-
presas TOP han siclo clave en T con-
socuchin de sus Tnsenns resultados. Mu-
whas de cllas también pusden servir
oo guios a otras firmas




Empresas TOP+ por pais

ESPEC
EMP
P+
Costa Rica El Salvador Honduras
Nicaragua
Panam: Guatemala Puerto Rico
Bepihlica Dominicana




