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las organizaciones una enorme capacidad

de adaptacion, la cual se ha centrado
principalmente en la implementacion de nuevas
tecnologias y la adopcién de nuevos esquemas de
trabajo como el home office o la automatizacién de
ciertos procesos. Sin embargo, quizas debido a esta
necesidad de adaptacién tras la pandemia, se perdié
en el camino el foco en el lider como una figura de
inspiracion para los colaboradores.

El contexto de los ultimos afos ha exigido a

El lider no solamente es una figura que guia a su
equipo en aspectos estratégicos u operativos, sino
que es el portador de la Cultura y los valores de la
organizacion. Es quien despierta en estos equipos
de trabajo la motivacién interna al ser un reflejo
del propio colaborador y sus posibilidades de
autorrealizacion. No obstante, es probable que este
énfasis, estos aderezos que debe poner la empresa
a través de sus lideres, se hayan diluido al atender
otras necesidades y prioridades derivadas de las
secuelas que arrastramos desde 2020. Por ello,
es muy importante que las empresas vuelvan a
despertar la conciencia del ser lider en cuanto a su
capacidad de tocar e inspirar vidas.

Es decir, estamos hablando de la necesidad
de que la atraccion de talento ponga el ojo en la
madurez de los lideres como una de las soft skills
mas importantes a considerar, asi como la cercania
con las distintas generaciones que pueden convivir
en una organizacion, en especial con los centennials.
Esta generacion ha experimentado el contacto
humano de una manera muy distinta del resto de
las generaciones a lo largo de su corta vida laboral y
es importante fortalecer la conexion humana como
una fuente de motivacion. Esta cercania y proceso
de crecimiento favorece que los colaboradores se
sientan inspirados por sus role models, lo cual deriva
en menos rotacidén, mejor comunicacion interna vy,
por tanto, una mejor productividad. Hoy por hoy
uno de los retos mas grandes a los que se enfrenta
la organizacién es que los nuevos colaboradores se
adapten a la Cultura.

Por otro lado, los avances mas notorios al interior
de las organizaciones sin duda se han dado con
relacién a temas de género y diversidad, en donde
se observa una integracién muy alta. Quizas lo que

se esta perdiendo de vista es la integracion de las
generaciones mas jovenes y sus necesidades.

(Coémo  disminuir la brecha generacional
considerando los cambios emocionales, de habitos
y de estilo de vida cuando ha cambiado la forma
de habitar el mundo después de la pandemia? Sin
duda, esto ha impactado a las organizaciones, pues
he observado cémo la Cultura se diluyé debido a
la necesidad de responder a las condiciones que
implicaba gestionar la pandemia. Se le tuvo que dar
mayor importancia a lo operativo, dejando de lado
a las soft skills. Por lo tanto, el reto mas grande de
Recursos Humanos es conseguir una adecuada
adaptacién alaCulturay, el eslabon que puede lograr
que este proceso se logre, es justamente la madurez
del lider. Para ello, quizas sea necesario ajustar los
perfiles y valorar una vez mas las cualidades que un
buen lider debe proponer o proyectar en sus equipos.

Las organizaciones deben tomar en serio la
motivacién como una fuente que viene del lider a
través de sus conductas y, al mismo tiempo, deben
considerarse los nuevos esquemas con los que ahora
se relacionan y comunican las nuevas generaciones.
No es una tarea facil, pero debe hacerse. ;Como
lograr lo mejor de los dos mundos? Esto seria una
alta motivacién junto con una alta capacidad de
adaptacion.

Las empresas no deben olvidar que sin un liderazgo
que inspire y alimente la motivacién interna de los
colaboradores a través de sus conductas, no hay
posibilidad de retener talento confiando en que la
motivacién externa sera suficiente. ;Qué deberian
ver los jovenes colaboradores en los lideres para
encender su propia motivaciéon interna? Esta es
una pregunta que tanto la empresa como el area de
atraccién de talento debe hacerse para lograr una
exitosa toma de decisiones.
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mabe Chile Manufacturay Venta de Electrodomésticos L I 22 2 R I e D A
NEORIS Ecuador Tecnologfa diversificada 2 2 2 11 2 312 3 2 2 2 2 2 2 2
mabe Ecuador Manufacturay Venta de Electrodomésticos 3 3 43 3 42 33 2 4333 433
NEORIS Chile Tecnologfa diversificada 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 4
NEQRIS Pertl Tecnologfa diversificada 4 5 5 5 5 5 6 55 6 5 46 6 5 45
mabe Colombia Manufacturay Venta de Electrodomésticos 6 7 6 6 6 6 56 7 5 6 6 5 7 6 6 6
ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Guatemala Recursos Humanos 7T 6 8 8 7 7 8 1 6 1 1 1 1 5 71 11
Essity Centroameérica (Guatemala Cuidado personal 8 8 7 7 9 8 7 8 8 8 9 8 8 8 8 9 8
xpd global £l Salvador Logistica y transporte 09 109 8 109 9 9 9 8 109 9 9 8 9
NEORIS Colombia Tecnologfa diversificada 9 109 1 109 101 1010 119 10 10 10 10 10
mabe Per(i Manufacturay Venta de Electrodomésticos LT [ e (O S e (Ve 2 A A I A R R
MARCO MKT Argentina Servicios Especializados 12 13 12 12 12 12 12 13 13 12 12 11 13 12 13 12 1
xpd global Honduras Logistica y transporte 112 13 13 13 13 13 12 12 14 13 13 12 13 12 15 13
ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Puerto Rico Recursos Humanos 15 15 14 16 14 14 15 14 11 13 15 14 14 14 15 14 14
Essity Centroameérica £l Salvador Cuidado personal 14 14 15 15 16 16 14 15 15 15 14 15 15 15 14 13 15
Promotora Ambiental Panama Logistica y transporte 16 16 16 18 17 15 16 16 16 16 16 17 17 17 16 16 17
MARCO MKT Colombia Servicios Especializados 1719 17 17 2017 17 17 17 17 17 16 18 16 17 17 16
ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Panamé Recursos Humanos 20 18 20 14 18 18 18 20 19 18 18 18 16 18 18 18 18
NEORIS Argentina Tecnologfa diversificada 19 1719 19 15 20 19 19 18 21 19 19 19 20 19 20 19
MARCO MKT Chile Servicios Especializados 18 20 18 20 20 19 20 18 20 19 21 20 20 19 20 19 20
Office Depot Latinoamérica Honduras Comercio autoservicio 2000202019 202021021 20 20 22 21 21 21 22 22
MARCO MKT Brasil Servicios Especializados 22 23 22 22 22 22 22 22 22 24 22 23 24 23 22 21 21
ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Honduras Recursos Humanos 24 22 23 24 23 23 23 23 23 22 23 21 23 22 24 23 23
ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) El Salvador Recursos Humanos 23 24 26 23 24 24 24 24 24 23 25 24 22 24 26 24 24
ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Reptiblica Dominicana  Recursos Humanos 25 26 25 271 25 25 26 25 271 25 24 25 25 25 23 25 25
MARCO MKT Per(i Servicios Especializados 26 25 24 26 28 26 25 21 26 26 26 26 26 27 25 2] 26
Essity Centroamérica Costa Rica Cuidado personal 21 21 29 25 271 30 21 26 25 21 21 21 27 26 28 26 21
Office Depot Latinoamérica Guatemala Comercio autoservicio 29 31 28 28 26 28 28 28 29 29 28 29 28 28 27 28 28
NEORIS Estados Unidos Tecnologfa diversificada 28 29 27 30 30 29 29 29 28 32 29 30 29 29 29 30 29
xpd global Panama Logistica y transporte 30 30 32 29 29 27 30 30 30 31 30 28 30 30 30 29 30
xpd global (Guatemala Logistica y transporte 31 28 31 32 32 31 31 31 35 28 31 31 32 32 31 36 31
GRUPO DISTELSA Guatemala Retail 32 32 30 31 33 32 32 32 32 34 32 32 31 31 32 33 32
WESTERN UNION Per(i Servicios financieros 33 36 33 33 31 33 33 35 33 33 33 33 33 35 33 32 33
Promotora Ambiental Costa Rica Logistica y transporte 35 33 34 34 34 34 35 33 34 30 34 34 34 34 35 34 35
Qualfon Costa Rica Servicios profesionales 34 35 35 35 35 35 34 34 31 35 36 35 35 33 34 35 36
xpd global Ecuador Logistica y transporte 36 34 38 37 36 36 36 36 36 36 35 36 38 37 36 31 34
Amadeus IT Group LATAM Brasil Tecnologfa diversificada 37 37 36 36 37 37 37 37 37 38 38 37 36 36 37 37 37
NEORIS Brasil Tecnologfa diversificada 38 38 37 38 38 38 39 38 38 39 37 39 37 38 38 39 38
CITYMAX REAL ESTATE £l Salvador Servicios inmobiliarios 40 39 39 39 40 39 38 41 39 37 39 38 39 39 40 38 39
Qualfon Colombia Servicios profesionales 39 40 41 40 39 40 40 40 40 40 40 40 40 40 39 40 40
Office Depot Latinoamerica Panama Comercio autoservicio 41 41 40 41 41 41 41 39 41 41 41 41 4 43 42 41 4
Office Depot Latinoamérica £l Salvador Comercio autoservicio 45 42 43 42 43 42 43 42 42 42 42 42 43 42 41 42 42
Whirlpool LAR North Ecuador Manufactura y Venta de Electrodomésticos 43 44 42 43 42 44 49 43 43 43 43 43 42 41 43 44 43
Amadeus IT Group LATAM Chile Tecnologfa diversificada 44 43 44 47 44 43 44 44 45 44 44 45 44 44 45 43 45
xpd global Costa Rica Logistica y transporte 42 45 45 45 46 45 45 46 44 45 46 44 45 45 44 45 44
Amadeus IT Group LATAM Pertl Tecnologfa diversificada 46 46 47 44 47 46 46 45 46 46 45 46 48 46 46 47 46
Office Depot Latinoamérica Costa Rica Comercio autoservicio 47 47 46 46 45 48 41 41 41 49 48 47 47 48 47 46 4]
ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Costa Rica Recursos Humanos 48 49 48 48 50 47 49 49 48 48 47 48 46 47 48 48 48
xpd global Colombia Logistica y transporte 50 48 49 49 48 49 48 48 49 51 52 49 49 49 49 49 49
Amadeus IT Group LATAM Colombia Tecnologfa diversificada 49 50 52 50 49 50 50 51 50 50 50 53 53 50 50 50 53
xpd global Argentina Logistica y transporte 51 52 51 51 51 53 52 50 51 47 51 51 50 51 51 53 50
Amadeus IT Group LATAM Argentina Tecnologfa diversificada 52 51 50 52 52 52 51 53 52 52 49 52 52 52 54 51 52
The Dolphin Company St Kitts Hotelerfa y Turismo 53 53 53 54 53 51 53 572 53 53 53 50 51 54 53 52 51
MARCO MKT Estados Unidos Servicios Especializados 54 56 55 53 55 54 54 54 56 54 54 54 54 53 52 54 55
SOLUCIONES CREATIVAS CAPITAL HUMANO  Costa Rica Servicios profesionales 55 55 54 59 58 56 57 55 55 55 55 55 56 55 55 55 54
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Walmart Centroamérica Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua 31141 Comercio y Retail
NEGRIS Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Per(i 1.757 Tecnologfa diversificada
mabe Chile, Colombia, Ecuador, Peri 251 Manufacturay Venta de Electrodomésticos
GRUPO DISTELSA Guatemala 2420 Retail
Promotora Ambiental Costa Rica, Panama 970 Logistica y transporte
MARCO MKT Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, £ Salvador, Guatemala

Honduras, Nicaragua, Panamé, Perc, Repiblica Dominicana 1.836 Servicios Especializados
Office Depot Latinoamérica Costa Rica, £ Salvador, Guatemala, Honduras, Panam 157 Comercio autoservicio
Amadeus IT Group LATAM Argentina, Brasil, Chile, Colomba, Costa Rica, Per 867 Tecnologfa diversificada
Qualfon Colombia, Costa Rica 390 Servicios profesionales
WESTERN UNION Panamd, Perl 500 Servicios financieros
Essity Centroamérica Costa Rica, £l Salvador, Guatemala 128 Cuidado personal
ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA)  Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,

Panama, Puerto Rico, Repuiblica Dominicana 144 Recursos Humanos
xpd global Argentina, Bras, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, Canadd,

£l Salvador, Guatemala, Honduras, Panamé, Per, Repiblica Dominicana, Paraguay 232 Logistica y transporte
Netlogistik Colombia, Esparia 145 Servicios Tecnoldgicos
Whirlpool LAR North Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Guatemala 235 Manufacturay Venta de Electrodomésticos
ProntoBPO Estados Unidos, £l Salvador, Guatemala, Honduras 953 Telecomunicaciones
The Dolphin Company Argentina, Caiman, Jamaica, Republica Dominicana, ST. Kitts B.W. 939 Hotelerfay Turismo
Supermetanol, C.A. Venezuela 174 Quimicay petroquimica
Grupo Saillant Repuiblica Dominicana 665 Construccion
CITYMAX REAL ESTATE Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Repiblica Dominicana 144 Servicios inmobiliarios
APTIV SERVICES HONDURAS Honduras 366 Sin asignar
another Brasil, Colombia, Panamd, Per(i 6l Servicios profesionales
Upfield Panama 14 Comercio especializado
Double V Partners Colombia 98 Servicios Tecnoldgicos
Lundbeck Colombia 20 Quimica farmacéutica
ADT Costa Rica Costa Rica 89 Seguridad Electronica
Agroextiende Perd 45 Agroindustria
MOSTRO AGENCY Guatemala 81 Publicidad y Mercadotecnia
CompuSoluciones Colombia 10 Computaciony servicios
SOLUCIONES CREATIVAS CAPITAL HUMANO Costa Rica 1 Servicios profesionales
Quick Hit Solutions Chile, Colombia 45 Consultorfaen Tl
Cibergestion Per(i Perd 90 Servicios financieros
Excibit de Centroamerica Panama 4] Tecnologfa diversificada
CORSISA Guatemala 32 Computacion y servicios
NEARGEN Reptiblica Dominicana 26 Telecomunicaciones
DVA GROUP Colombia, Peri 18 Holding
LEON SOL arquitectos consultores £l Salvador 13 Construccion
Blank space Argentina, Panama 19 Publicidad y Mercadotecnia
Acclaim Energy Estados Unidos 22 Flectricidad y energfa
Labcom Perd 34 Servicios Especializados
CECIAM £l Salvador 63 Servicios de salud
(RS SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS Costa Rica 40 Seguros y fianzas
Marble Unlimited by Grupo Tenerife Estados Unidos 19 Construccion

Mencidn especial Netlogistik Espaiia
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Amadeus IT Group LATAM Costa Rica Tecnologfa diversificada 57 54 57 56 56 55 56 56 54 56 56 56 55 56 58 56 56
xpd global Repiiblica Dominicana  Logistica y transporte 56 57 56 57 54 57 55 57 57 57 58 58 57 58 57 57 57
xpd global Paraguay Logistica y transporte 58 58 58 55 57 58 58 59 58 59 57 57 58 57 56 58 58
The Dolphin Company Argentina Hotelerfa y Turismo 60 59 59 58 59 59 60 58 59 58 61 59 59 59 60 60 59
Netlogistik Colombia Servicios Tecnologicos 61 60 61 60 60 62 59 60 67 60 53 60 60 60 61 59 60
Supermetanol, C.A. Venezuela Quimica y petroquimica 62 61 60 61 61 61 61 62 60 61 60 61 65 62 59 61 61
xpd global Perti Logistica y transporte 63 62 62 62 62 60 63 61 62 62 62 62 61 61 62 62 62
Whirlpool LAR North Colombia Manufactura y Venta de Electrodomeésticos 65 63 63 66 63 65 62 63 63 63 63 64 63 63 63 64 64
Whirlpool LAR North Estados Unidos Manufactura y Venta de Electrodomeésticos 64 65 66 64 64 64 64 64 64 64 64 63 62 64 64 63 63
WESTERN UNION Panama Servicios financieros 59 64 65 65 65 70 66 65 66 65 65 65 64 67 65 65 65
xpd global Estados Unidos Logfstica y transporte 66 66 64 63 66 63 65 67 65 66 68 66 66 65 66 66 66
The Dolphin Company Reptblica Dominicana  Hoteleriay Turismo 67 67 67 67 67 66 67 66 61 67 67 68 6/ 69 67 67 68
CITYMAX REAL ESTATE Costa Rica Servicios inmobiliarios 68 70 68 68 69 67 68 68 68 69 66 67 69 68 68 68 67
xpd global Brasil Logistica y transporte 69 69 69 71 68 69 69 69 69 68 72 69 68 66 69 70 69
CompuSoluciones Colombia Computacion y servicios 70 68 74 70 70 68 70 71 70 70 69 71 70 70 70 69 T
CITYMAX REAL ESTATE Repiiblica Dominicana  Servicios inmobiliarios 77569 71 71 7170 7270 71907 7171 7370
ProntoBPO Guatemala Telecomunicaciones 1272 72 72 73 13 13 72 771 72 70 72 72 74 13 72 12
another Panama Servicios profesionales 13 74 73 73 72 72 72 73 13 75 13 13 74 73 72 11 13
DVA GROUP Colombia Holding T4 73 71 77 74 74 74 75 74 73 74 74 73 72 74 74 75
CITYMAX REAL ESTATE Guatemala Servicios inmobiliarios 7579 70 75 75 75 75 74 75 74 75 75 75 75 75 75 T4
Whirlpool LAR North Guatemala Manufactura y Venta de Electrodomeésticos 76 75 718 78 711 76 16 16 71 16 76 16 16 11 19 16 76
ProntoBPO Estados Unidos Telecomunicaciones 7T T 74 076 77 71 77 76 77 19 79 18 16 11 17 71
ProntoBPO Honduras Telecomunicaciones 18 78 716 76 18 79 718 78 18 19 711 18 1] 18 16 18 I8
Upfield Panama Comercio especializado 79 76 79 719 79 18 19 719 19 18 18 71 19 19 18 19 80
The Dolphin Company Jamaica Hotelerfa y Turismo 81 80 80 80 80 80 80 81 80 80 84 80 80 81 80 82 19
another Pertl Servicios profesionales 80 83 81 85 81 81 81 80 81 81 81 81 81 80 81 81 81
xpd global Chile Logistica y transporte 82 82 86 81 82 82 82 82 82 83 82 82 82 82 83 80 82
ProntoBPO £l Salvador Telecomunicaciones 83 81 83 82 84 83 83 83 83 82 80 86 84 83 82 83 83
xpd global Canada Logistica y transporte 84 84 82 84 83 85 84 84 85 84 83 83 83 84 84 86 84
APTIV SERVICES HONDURAS Honduras Sin asignar 85 85 85 83 85 84 85 85 84 85 85 84 86 87 85 85 86
The Dolphin Company Cayman Hotelerfa y Turismo 87 86 83 86 88 86 86 87 86 86 86 85 85 86 86 84 85
Lundbeck Colombia Quimica farmacéutica 86 87 87 87 87 89 87 86 87 87 87 81 87 85 89 81 88
Grupo Saillant Reptiblica Dominicana  Construccion 88 83 84 88 86 87 88 88 88 89 89 88 88 88 87 89 87
another Colombia Servicios profesionales 89 92 89 91 89 93 89 90 89 83 83 89 89 89 88 88 89
Agroextiende Pertl Agroindustria 91 90 90 92 90 88 90 89 90 90 90 90 90 90 91 94 91
Double V Partners Colombia Servicios Tecnologicos 90 89 91 89 91 91 91 91 91 91 91 93 91 92 94 93 90
ADT Costa Rica Costa Rica Seguridad Electrdnica 92 91 92 90 95 90 92 92 93 92 92 92 92 91 93 91 92
MOSTRO AGENCY Guatemala Publicidad y Mercadotecnia 93 93 93 93 93 94 96 93 92 93 99 91 93 93 90 90 93
another Brasil Servicios profesionales 94 94 95 96 94 92 94 94 94 95 93 94 95 94 92 98 94
Quick Hit Solutions Chile Consultorfaen Tl 95 95 94 95 92 96 95 95 96 94 95 95 94 96 95 92 95
DVA GROUP Per(i Holding 97 96 96 94 96 95 93 96 95 96 96 96 96 95 96 96 96
Quick Hit Solutions Colombia Consultorfaen Tl 96 97 97 98 97 97 99 97 97 98 94 98 97 97 97 95 97
NEARGEN Reptblica Dominicana  Telecomunicaciones 99 99 98 99 99 98 97 98 98 97 98 97 98 98 98 97 98
Cibergestion Per(i Pertl Servicios financieros 98 10299 97 98 99 98 10099 99 97 99 99 99 99 10299
Excibit de Centroamérica Panama Tecnologfa diversificada 100 100 101 100 102 100 100 99 100 100 100 104 100 101 102 99 100
CORSISA Guatemala Computacidn y servicios 101 101 100 102 101 103 101 101 103 102 101 100 101 100 101 101 101
Acclaim Energy Estados Unidos Electricidad y energia 104 98 102 101 100 102 102 102 102 101 102 102 103 102 100 100 102
LEON SOL arquitectos consultores El Salvador Construccidn 103 103 104 103 103 101 103 103 101 103 109 103 102 103 103 103 104
Blank space Panama Publicidad y Mercadotecnia 102 106 103 104 104 104 104 104 104 104 103 101 104 105 104 106 103
Blank space Argentina Publicidad y Mercadotecnia 105 104 105 105 105 105 105 106 105 105 105 105 105 104 106 105 106
Marble Unlimited by Grupo Tenerife Estados Unidos Construccion 106 107 106 107 106 106 106 105 106 106 104 106 106 106 105 104 105
Labcom Perti Servicios Especializados 107 105 108 106 107 109 107 107 109 107 106 107 107 107 108 107 107
CRS SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS  Costa Rica Seguros y fianzas 108 109 107 108 108 107 108 108 108 109 107 109 108 109 107 108 108
CECIAM £l Salvador Servicios de salud 109 108 109 109 109 108 109 109 107 108 108 108 109 108 109 109 109
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