é&/e/‘aya y Comunicacion
TEMARIO

MODULO 1

Todos los rosiros
del liderazgo

Comprender los fundamentos del liderazgo y la importancia
de un buen lider en una organizacién. Analizar los principales
estilos de liderazgo dentro de las organizaciones y liderazgo
cultural y su efectividad

Temas centrales Actividades

MODULO 2

Comunicacié_n Efectiva
en las organizaciones

Desarrollar habilidades de comunicacién claras y efectivas

Actividades

« Elevator pitch

Temas centrales

* Definicién de liderazgo
* Diferencia entre lider y jefe
* Andlisis de los estilos

» Dindmicas de presentacion
* Andlisis de casos de estudio
e Ejercicio de autodiagndstico

o Componentes de
la comunicacion
Barreras de la comunicaciéon

* Andlisis de casos de estudio

de liderazgo de estilo de liderazgo

« Competencias, afributos
y conductas de un lider que
empate con tu Cultura

* Rol Model

* Liderazgo funcional

* Liderazgo cultural (atributos,
cualidades y conductas)

MODULO 3

Trabajo en Equipo
y Colaboracion

Fomentar la colaboraciéon y el frabajo en equipo eficaz

Actividades

» Discusiones en grupo

Temas centrales

* Dindmicas de grupo

» Resolucion de conflictos
(egos, manejo de poder)

o Gestion de la diversidad

e Creacién de un entorno
de frabajo colaborativo

MODULO 5

Gestion
del Cambio

Entender y gestionar los procesos de cambio dentro de
la organizacion

Temas cenirales Actividades
« Naturaleza del cambio o Desanollo de un plan de gestion
« Resistencia al cambio del cambio

» Estrategias para gestionar
el cambio
« Comunicacién del cambio
» Impacto cultural del cambio

MODULO 7

Inteligencia Emocional
e inteligencia logica
Desarrollar la inteligencia emocional para mejorar las
relaciones interpersonales y el liderazgo
Actividades

« Ejercicios de autoconciencia
¢ Role-playing de situaciones
emocionales

Temas centrales

L]
Concepto de inteligencia

» emocional
Componentes de

« la inteligencia emocional
Autoconciencia

» Y autorregulacion
Empatia y desarrollo
de habilidades sociales

 Comunicacion verball
y no verbal

* Escucha activa

* Feedback constructivo

MODULO 4

Motivacion
y Compromiso

Aprender técnicas para motivar y comprometer a los equipos
de trabajo

Actividades

* Talleres de motivacion
* Andlisis de casos de éxito
¢ Diseno de un plan

de motivacion

Temas centrales

« Teorias de la motivacién

« Técnicas de motivacién

« Como conectar perfiles para
lograr una motivacién constante
enelequipode trabajo y en
la organizacién

* Reconocimiento y recompensas

e Gestion del compromiso

MODULO 6

Resolucion de Problemas
y Toma de Decisiones

Desarrollar habilidades para resolver problemas y tomar
decisiones efectivas

Actividades

» Estudio de caso prdctico

Temas centrales

e Tipos de problemas
* Métodos de resolucion
de problemas
e Técnicas de toma
de decisiones
» Evaluacion de alternativas

MODULO 8

Planificacion y
Gestion del Tiempo

Mejorar la eficiencia personal y profesional a través
de la planificacion y la gestion del tiempo

Temas centrales Actividades
* Importancia de la planificacion o Eloboroqién de una
* Técnicas de gestion del fiempo planeacién semanal
* Prioridades y delegacion * Ejercicios de priorizacion
* Equilibrio trabajo-vida personal y delegacién

Mayor informacion
topacademy@thetopcompanies.com



