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El liderazgo empresarial sigue
madurando: TOP+América 2023

Es clara la evolucion en diversos temas
de cultura organizacional en Latinoamé-
rica, sobre todo en temas puntales como
liderazgo, pero vemos que todavia hay un
camino por recorrer. Estd en proceso de
madurez.

Los datos que hemos obtenido de miles de
encuestas que realizamos en TOP Compa-
nies este afo en la region muestran que los
lideres estan conscientes de la importan-
cia de su posicion y del rol model. Tienen
claro que la ejemplaridad detona cultura,
guia la conducta del colaborador y permite
amalgamar mision y propositos de toda la
organizacion.

Encontramos que el liderazgo se ha en-
focado en diferentes temas por género.
En relacion con las mujeres apuntalando
su desarrollo profesional, mejorando sus
posibilidades de crecer con la empresa y
obtener mejores puestos. En el caso de los
hombres con un nivel de adaptacion alto, lo
que les da mayor claridad respecto a qué
les puede esperar en lo profesional.

Si tomamos el promedio de hace cinco
afos, es evidente que se ha dado una ma-
durez que elevo el puntaje de 75 a 79, en
un rango de 0 a 100 en nuestras evaluacio-
nes. Deja ver también que durante la pan-
demia el lider tuvo tiempo para encontrar
respuestas sobre temas organizacionales
y conocer mejores practicas de gestion de
talento.

Pese a ello, a nivel regional estamos vien-
do dificultades de adaptacion de los cola-
boradores en los primeros meses. Aunque
tiene que ver mas con el proceso de reclu-
tamiento, que esta muy poco orientado a
identificar e incorporar a las personas que
coinciden con los valores, las ideas y el sis-
tema emocional de la empresa.

Ademas, se suma otro factor, y es que
muchas de las personas que reciben a los
nuevos colaboradores tampoco tienen la
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preparacion para modelarlos y adaptarlos
correctamente. Todo esto, en conjunto, pro-
picia que tengan muy poca conexion con la
organizacion y ocasione una alta rotacion.
De igual forma, vemos que quienes se
quedan a veces carecen del tiempo y del
proceso de madurez suficiente dentro de
las empresas como para asegurar su adap-
tacion. Identificamos que al cabo de dos o
tres afos de antigiiedad se presenta otra
curva fuerte de abandono, porque les costo
amalgamar y adaptarse con la cultura de la
organizacion.

Esa es una tarea pendiente en la region:
trabajar mas en el proceso de adaptacion
de la gente. Otra tarea que identificamos es
desarrollar un sistema de interaccion ade-
cuado, porque lo que vemos en nuestros
niimeros es que se esta dando en cotos.
Pareciera que los colaboradores estan pre-
ocupados y defendiendo a su propia area,
pero ocurre diferente con la organizacion.
Evitan comulgar con alguien mas porque
estan focalizados en sus actividades, y en
todo caso en el de su equipo inmediato, lo
que origina formas de trabajo muy indivi-

dualistas, en grupos, que dificultan la inte-
raccion y da pie a cotos de poder.

¢Las empresas se han dado cuenta de
esto? Si. ¢Lo estan combatiendo desde un
rol model adecuado y con el debido relan-
zamiento cultural a nivel general? Lo que
advertimos es que si, aunque va a tomar
tiempo el poder amalgamar. Estas son fac-
turas que nos ha dejado la pandemia y que
estan contribuyendo al proceso de madu-
racion de los lideres.

Antes encontrabamos en Latinoamérica
un liderazgo con ausencia de muchos atri-
butos importantes, y hoy veo un liderazgo
con una conexion emocional mas colocada,
que impulsa resultados, resiliente, que se
reconstruye y se toma en serio el tema de
la comunicacion.

Claro, hay temas en los que tenemos que
seguir trabajando, como una retroalimenta-
cion mucho mas efectiva y un mejor proce-
so del rol model. Todavia hay aspectos que
se tienen que desarrollar con los lideres a
nivel individual, pero es un camino que ya
se comenzo a recorrer en las EmpresasTOP
y sin duda esta funcionando.



