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TEOP oAmerica

EMPRESAS CULTURA PODEROSAS

Cultura organizacional en Latinoamérica, sobre

todo en temas puntales como liderazgo, pero
vemos que todavia hay un camino por recorrer. Esta
en proceso de madurez.

Es clara la evolucion en diversos temas de

Los datos que hemos obtenido de miles de
encuestas que realizamos en TOP Companies este
afno en la regién muestran que los lideres estan
conscientes de la importancia de su posicién vy
del rol model. Tienen claro que la ejemplaridad
detona Cultura, guia la conducta del colaborador y
permite amalgamar misién y propdsitos de toda la
organizacion.

Encontramos que el liderazgo se ha enfocado en
diferentes temas por género. En relaciéon con las
mujeres apuntalando su desarrollo profesional,
mejorando sus posibilidades de crecer con la
empresay obtener mejores puestos. En el caso de los
hombres con un nivel de adaptacién alto, lo que les
da mayor claridad respecto a qué les puede esperar
en lo profesional.

Si tomamos el promedio de hace 5 afos es
evidente que se ha dado una madurez que elevd
el puntaje de 75 a 79, en un rango de 0 a 100 en
nuestras evaluaciones. Deja ver también que durante
la pandemia el lider tuvo tiempo para encontrar
respuestas sobre temas organizacionales y conocer
mejores practicas de gestidn de talento.

Pese a ello, a nivel regional estamos viendo
dificultades de adaptacién de los colaboradores en
los primeros meses. Aunque tiene que ver mas con
el proceso de reclutamiento, que no esta orientado a
identificar e incorporar a las personas que coinciden
con los valores, ideas y sistema emocional de la
empresa.

Ademas, se suma otro factor, y es que muchas de
las personas que reciben a los nuevos colaboradores
tampoco tienen la preparacion para modelarlos y
adaptarlos correctamente. Todo esto, en conjunto,
propicia que no conecten con la organizacién y se dé
una alta rotacion.

De igual forma vemos que quienes se quedan
no necesariamente tienen el tiempo y proceso
de madurez suficiente dentro de las empresas
como para asegurar su adaptacion. Identificamos
que al cabo de dos o tres afos de antigliedad se
presenta otra curva fuerte de abandono, porque no
terminaron de amalgamary adaptarse con la cultura
de la organizacion.

Esa es una tarea pendiente en la regién: trabajar
mas en el proceso de adaptacion de la gente. Otra
que identificamos es desarrollar un sistema de
interaccion adecuado, porque lo que vemos en
nuestros numeros es que se esta dando en cotos.

Parecieraqueloscolaboradores estdn preocupados
y defendiendo a su propia area, pero no a toda la
organizacion. No comulgan con nadie mas porque
estan focalizados en sus actividades, y en todo caso
en el de su equipo inmediato, lo que origina formas
de trabajo muy individualistas, en grupos, que
dificultan la interaccién y da pie a cotos de poder.

;Las empresas se han dado cuenta de esto? Si. ;Lo
estan combatiendo desde un rol model adecuado y
con el debido relanzamiento cultural a nivel general?
Lo que advertimos es que si, aunque va a tomar
tiempo el poder amalgamar. Estas son facturas que
noshadejadolapandemiay que estan contribuyendo
al proceso de maduracion de los lideres.

Antes encontrabamos en Latam un liderazgo
con ausencia de muchos atributos importantes, y
hoy veo un liderazgo con una conexiéon emocional
mas colocada, que impulsa resultados, resiliente,
que se reconstruye y se toma en serio el tema de la
comunicacion.

Claro, hay temas en los que tenemos que seguir
trabajando, como una retroalimentacién mucho mas
efectiva y un mejor proceso del rol model. Todavia
hay aspectos que se tienen que desarrollar con los
lideres a nivel individual, pero es un camino que ya
se comenzo a recorrer en las EmpresasTOP y sin duda
esta funcionando.
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RANKING

TOP oAmérica

EMPRESAS CULTURZ
Empresa
1| Walmart Centroamérica
2 | Walmart Centroamérica
3| HYATTINCLUSIVE COLLECTION
' 4 | Walmart Centroamérica
' 5 | Walmart Centroamérica
. 6 | Walmart Centroamérica
1 | HYATTINCLUSIVE COLLECTION
- 8 | Marco MKT
- 9 | Marco MKT
. 10| Marco MKT
. 11| Essity
12 Marco MKT
13 Marco MKT
L 14 Essity
15 AVAYA
16 AVAYA
LT Essity
18 Essity

* 19| HYATT REGENCY CARTAGENA
- 20 ManpowerGroup

L 21 AVAYA

' 22 ManpowerGroup

23 ManpowerGroup

. 24 ManpowerGroup

L 25 Alas

. 26 Linde

21 ManpowerGroup

. 28 ManpowerGroup

29 Office Depot Latinoameérica
30 ManpowerGroup

- 31 Linde

32 Llinde

. 33| Office Depot Latinoamérica
. 34| Office Depot Latinoamérica
1 35 Linde

' 36 Office Depot Latinoameérica
. 31 GRUPODISTELSA

38 Europartners now becoming xpd global

39 Linde

40 Europartners now becoming xpd global
41 Europartners now becoming xpd global

42 Promotora Ambiental
43 Linde

44 Europartners now becoming xpd global

45 Office Depot Latinoameérica

46 Europartners now becoming xpd global
47 Europartners now becoming xpd global

48 Promotora Ambiental

. 49 Europartners now becoming xpd global
50 Europartners now becoming xpd global
¢ 51 Europartners now becoming xpd global
| 92 Europartners now becoming xpd global

53 CompuSoluciones
94 Amadeus LATAM

55 Promotora Ambiental

PODEROSAS

Pais

Honduras
Guatemala
Costa Rica
Nicaragua
£l Salvador
Costa Rica
Repiblica Dominicana
Pertl
Argentina
Chile
Panama
Colombia
Brasil
Costa Rica
Colombia
Brasil
Guatemala
£l Salvador
Colombia

£l Salvador
Argentina
Honduras
Panama
Guatemala
Paraguay
Ecuador
Repiblica Dominicana
Puerto Rico
Honduras
Costa Rica
Colombia
Reptblica Dominicana
El Salvador
Guatemala
Panama
Costa Rica
Guatemala
Ecuador
Puerto Rico
Panama

El Salvador
Colombia
Costa Rica
Guatemala
Panama
Costa Rica
Colombia
Costa Rica
Repiblica Dominicana
Perti

Chile
Argentina
Colombia
Colombia
Panama

Sector

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Hospitalidad - Hoteleria

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Hospitalidad - Hotelerfa

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Cuidado Personal

Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Cuidado Personal

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Cuidado Personal

Cuidado Personal

Hospitalidad

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Telecomunicaciones

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Industrial e Importaciones

Quimica y Petroquimica

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Comercio Autoservicio

Servicios Profesionales en Recursos Humanos
Quimica y Petroquimica

Quimica y Petroguimica

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Quimica y Petroquimica

Comercio Autoservicio

Retail

Servicios de Logistica

Quimica y Petroquimica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios

Quimica y Petroguimica

Servicios de Logistica

Comercio Autoservicio

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Computacion y Servicios

Business Travel & Tecnology

Servicios

Liderazgo
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Motivacion organizacional

Actitud Laboral
Honestidad
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Politicas de la empresa
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Seguridad laboral
Estrés laboral
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RANKING

TEOP o América

EMPRESAS CULTUR/ PODEROSAS
Empresa Pais

96 Amadeus LATAM Brasil

9/ | Europartners now becoming xpd global  Brasil

98  Amadeus LATAM Costa Rica

99  EP America now becoming xpd global  Estados Unidos
60 | EP America now becoming xpd global ~ Canada

| 61 Amadeus LATAM Argentina
| 62| Carvajal Empaques I Salvador El Salvador
| 63 BANCO PROMERICA DE COSTARICA  Costa Rica
| 64 Pronto BPO Honduras
| 65 Pronto BPO Guatemala
66  Pronto BPO El Salvador
| B7 | WESTERN UNION Peri
| 68 | DVAGROUP Peri
| B9 THE DOLPHIN COMPANY Stkitts
{70 WESTERN UNION Panamé
{71 DVAGROUP Colombia
| 72 SOLUCIONES CREATIVAS
[ CAPITALHUMANO Costa Rica
| 13 | CITYMAX REALESTATE I Salvador
| 14 THEDOLPHIN COMPANY Republica Dominicana
{15 | THE DOLPHIN COMPANY Jamaica
| 76 | THE DOLPHIN COMPANY Argentina
| 11 Sintec Consulting Colombia
| 718 | CITYMAX REAL ESTATE Guatemala
| 719 | THE DOLPHIN COMPANY Islas Caimén
| 80 | CITYMAX REAL ESTATE Republica Dominicana
| 81 | THE DOLPHIN COMPANY Estados Unidos
| 82 | Sintec Consulting Chile
| 83 | GRUPO PERFESA Republica Dominicana
| 84 | ARISTOS INMOBILIARIA I Salvador
| 85 | Grupo de Tiendas Asociadas (GTA) Guatemala
| 86 | Lundbeck MAC Colombia
| 8/ Clara Colombia
| 88 | Whirlpool Corporation Ecuador
| 89 Whirlpool Corporation Guatemala
| 90 Clara Brasil
| 91 Whirlpool Corporation Estados Unidos
| 92 Whirlpool Corporation Colombia
| 93 FISERV Panam4
| 94 Clara Argentina
| 95 FISERV Colombia
| 96 Blank space Colombia
| 97 | APTIV SERVICES HONDURAS Honduras
| 98 Blank space Argentina
| 99 Microserfin Panam4
| 100 another Brasil
| 101 another Colombia
| 102 Mddiga Paraguay
| 103 another Panam4
| 104 CORSISA Guatemala
| 105 MOSTRO Guatemala
| 106/ QUICK HIT SOLUTIONS Chile
{107 QUICKHIT SOLUTIONS Colombia
| 108 Acclaim Energy Estados Unidos
109 Cibergestién Latam Pertl
110" CELLUS Guatemala

Sector

Business Travel & Tecnology
Servicios de Logistica

Business Travel & Tecnology
Servicios de Logistica

Servicios de Logistica

Business Travel & Tecnology
Manufactura

Financiero - Bancario

Contact Center y BPO

Contact Center y BPO

Contact Center y BPO
Financiera / Remesadora
Distribuidor de Materias Primas
Hotelerfa y Turismo

Financiera / Remesadora
Distribuidor de Materias Primas

Consultorfa de Recursos Humanos

Bienes Raices

Hotelerfa y Turismo
Hotelerfa y Turismo
Hoteleria y Turismo
Consultorfa

Bienes Raices

Hotelerfa y Turismo
Bienes Raices

Hotelerfa y Turismo
Consultorfa
Agroindustria
Inmobiliario
Comercial/Retail
Farmacéutica

Fintech

Manufactura
Manufactura

Fintech

Manufactura
Manufactura

Fintech/ Servicios Financieros
Fintech

Fintech/ Servicios Financieros
Marketing

Rubro Amesero
Marketing

Financiero

Agencia de Comunicacion
Agencia de Comunicacion

Importacion Y Distribucion - Consumo Masivo

Agencia de Comunicacion
Servicios Informdticos
Publicidad / Comunicacion
Tecnologfa

Tecnologfa

Energético

Servicio BPO
Telecomunicaciones
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RANKING

TEP o América

EMPRESAS CULTURA PODEROSAS

Empresa Colahoradores Sector
1 Walmart Centroamérica 31.022 Comercio Autoservicio
2 HYATT INCLUSIVE COLLECTION 3211 Hospitalidad - Hoteleria
3 Marco MKT 1.386 Servicios Profesionales
4 | Essity 125 Cuidado Personal
9 AVAYA 531 Telecomunicaciones
6  HYATT REGENCY CARTAGENA 223 Hospitalidad
1 | ManpowerGroup 120 Servicios Profesionales en Recursos Humanos
8  Alas 162 Industrial  Importaciones
9 | Linde 611 Quimica y Petroguimica
10 Office Depot Latinoamérica 108 Comercio Autoservicio
11 GRUPQ DISTELSA 2142 Retail
12 | Europartners now becoming xpd global 211 Servicios de Logistica
13 | Promotora Ambiental 1.020 Servicios
14| CompuSoluciones 12 Computacion y Servicios
15 | Amadeus LATAM 1817 Business Travel & Tecnology
16 | EP America now becoming xpd global 47 Servicios de Logistica
17 | Carvajal Empaques EI Salvador 4N Manufactura
18  BANCO PROMERICA DE COSTARICA 1298 Financiero - Bancario
19 Pronto BPO 194 Contact Center y BPO
20 | WESTERN UNION 432 Financiera / Remesadora
21 | DVAGROUP 52 Distribuidor de Materias Primas
22 SOLUCIONES CREATIVAS

CAPITAL HUMANO 13 Consultoria de Recursos Humanos
23 | Hoteles City 22?2 Hoteleria y Turismo
24 | THE DOLPHIN COMPANY 689 Hoteleria y Turismo
25  CITYMAX REAL ESTATE 140 Bienes Raices
26  Sintec Consulting 36 Consultoria
21 GRUPQ PERFESA 239 Agroindustria
28  ARISTOS INMOBILIARIA 421 Inmobiliario
29  Grupo de Tiendas Asociadas (GTA) 3.2417 Comercial/Retail
30  Lundbeck MAG 26 Farmacéutica
31 Clara 178 Fintech
32 | Whirlpool Corporation 188 Manufactura
33 FISERV 122 Fintech/ Servicios Financieros
34 | Blank space 20 Marketing
35  APTIV SERVICES HONDURAS 350 Rubro Amesero
36 | Microserfin 280 Financiero
31 | another 52 Agencia de Comunicacion
38  Modiga 127 Importacion Y Distribucidn - Consumo Masivo
39  CORSISA 31 Servicios Informéticos
40 | MOSTRO 56 Publicidad / Comunicacidn
41 QUICK HIT SOLUTIONS 43 Tecnologia
42 Acclaim Energy 21 Energético
43 | Cibergestion Latam 68 Servicio BPO
44 | CELLUS 93 Telecomunicaciones




