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Les presentamos la segunda edicion de este estudio, realizado por TOP Companies, firma
especializada en medicion y consultoria de Cultura y clima organizacional.
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Por Luis Diego Quirds Acosta

I,a_s claves del
exito corporativo

Ademas de abrazar la vanguardia tecnoldgica, las empresas también demuestran un compromiso
tangible con la responsabilidad social y el bienestar de sus empleados.
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n el mundo empresarial con-
Etemporéneo, la importancia de

la cultura organizacional y el
entorno laboral se intensifica, ya que
esta comprobado que los colaborado-
res satisfechos son, indiscutiblemen-
te, mas productivos. Esta sinergia es
un verdadero “ganar-ganar”, y benefi-
cia a la empresa, a sus trabajadores,
a los clientes y a los stakeholders,

generando resultados positivos para
todas las partes.

En este contexto, presentamos el
Ranking TOP+América 2023, en la
segunda edicion que publica Vida
y Exito. Este ranking es fruto de un
completo estudio llevado a cabo por
TOP Companies, firma especializada
en medicion. Equipada con diver-
sos instrumentos de evaluacion, la



RANKING

TOP e America

empresa destaca por su enfoque
particular en medir la Cultura y el
clima organizacional. Esta distin-
cion en el mercado ha convertido
a TOP Companies en un aliado
fundamental para las empresas
que buscan fortalecer su identi-
dad cultural.

Laila Chartuni, presidenta de
TOP Companies, destaca el com-
promiso de la firma durante sus
17 afios de experiencia, ofrecien-
do mediciones precisas y asesora-

miento en el fortalecimiento cul-
tural de las organizaciones.

Relevancia del ranking

Segun Chartuni, la gran mayoria
de las empresas ven el ranking
como un medio para medirse a
si mismas y buscan figurar en él
con el objetivo de ser una versién
mejorada de si mismas. Asimismo,
hay compafiias que usan este re-
curso para comprender su evolu-
cion cultural y general dentro de

EL ANALISIS DE ESTOS RANKINGS
REVELA UNA CONEXION DIRECTA
ENTRE EL EXITO FINANCIERO Y UNA
CULTURA EMPRESARIAL SOLIDA

METODOLOGIA DEL

RANKING TOP+AMERICA

Top Companies utiliza una metodologia
propia de corte cientifico social, tinico y
estandarizado para cualquier culturay con
un alto grado de confiabilidad.

Su medicion consta de dos instrumentos:

Cuestionario de colaboradores: 102 reacti-
vos (respuesta intervalo dicotomico) y dos
preguntas abiertas que miden 12 factores
de cultura organizacional y cinco factores
de clima organizacional a través de las
conductas instaladas de quienes viven dia
con dia la cultura. Este cuestionario apor-
ta el 80% de la calificacion de las TOP+
América.

Inventario de Politicas, Practicas y pro-
gramas: es un check list que evalda la
cantidad de acciones empresariales de la
compafiia y aporta el 20% de la califica-
cion final.

e La aprobacion final es de 70% para ad-
quirir un lugar en el ranking.

e El porcentaje de participacion es del
70% del total de los colaboradores.

e La publicacion de este Ranking es el
punto que cierra un capitulo.

El Ranking TOP+América evaltia 12 facto-
res de cultura organizacional como:

e Liderazgo

e Dinamica organizacional
¢ Resiliencia

e |dentificacion con la empresa
e Crecimiento laboral

¢ Formacion

e Motivacion organizacional
e Actitud laboral

¢ Honestidad

e Diversidad e inclusion

e Politicas de la empresa

¢ Responsabilidad social
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Datos del ranking 2023

TOP+ América 2023

Empresas participantes 150
Empresas rankeadas 44
Paises participantes 110
Colaboradores encuestados 300 500

la organizacion, evaluando cémo se
adaptan sus colaboradores a la cul-
tura corporativa.

El ranking evidencia que las em-
presas con una cultura sélida expe-
rimentan un retorno de inversion
mas robusto. La claridad en estos
aspectos conduce a una mayor
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adaptacion y rendimiento por par-
te de los colaboradores. Al realizar
mediciones anuales, las empresas
pueden identificar su posicién, de-
tectar areas de oportunidad y de-
terminar cémo brindar un mejor
acompafiamiento a sus equipos de
trabajo.
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CADA VEZ MAS
EMPRESAS
MUESTRANUN
COMPROMISO MAS
PROFUNDO, UNA
CONCIENCIA
AGUDA DE SU
ENTORNO Y

UN AVANZADO
DESARROLLO EN
TECNOLOGIAS
DIGITALES
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El liderazgo empresarial sigue
madurando: TOP+América 2023

Ranking TOP"'Mérica ( por marcas)

PUESTO 2023 EMPRESA SECTOR
COLABORADORES
Por Laila Chartuni, presidenta de ,
1 Walmart Centroamérica 37022 Comercio Autoservicio
2 HYATT INCLUSIVE COLLECTION 3271 Hospitalidad - Hoteleria
.. . 3 Marco MKT 1386 Servicios Profesionales
Es clara la evolucion en diversos temas : -
. . . . 4 Essity 125 Cuidado Personal
de cultura organizacional en Latinoamé- 5 AAA 531 Telecomunicacionss
rica, sobre todo en temas puntales como 6 HYATT REGENCY CARTAGENA 223 Hospitalidad
Iiderazgo, pero vemos que todavia hay un 7 ManpowerGroup 120 Servicios Profesionales en Recursos Humanos
camino por recorrer. Estd en proceso de 8 Alas 162 Industrial e Importaciones
madurez. 9 Linde 611 Quimica y Petroquimica
Los datos que hemos obtenido de miles de 10 Office Depot Latinoamérica 708 Comercio Autoservicio
encuestas que realizamos en TOP Compa- n GRUPO DISTELSA 2142 Retail
nies este aio en la regi(')n muestran que los 12 Europartners now becoming xpd global 211 Servicios de Logistica
lideres estan conscientes de la importan- 13 Promotora Ambiental 1020 serviclos
cia de su posici()n y del rol model. Tienen 14 CompuSoluciones 12 Con.lputacmnyServwlos
. . 15 Amadeus LATAM 787 Business Travel & Tecnology
claro que la ejemplaridad detona cultura, - - — —
. ) 16 EP America now becoming xpd global 47 Servicios de Logistica
guia la CondUCtaldeI colabgrador y permlte 17 Carvajal Empaques El Salvador 47 Manufactura
amalgamal" mision y propdsitos de toda la 18 BANCO PROMERICA DE COSTA RICA 1208 Financiero - Bancario
OrganizaCion- 19 Pronto BPO 79 Contact Center y BPO
Encontramos que el liderazgo se ha en- 20 WESTERN UNION 432 Financiera / Remesadora
focado en diferentes temas por género. 21 DVA GROUP 52 Distribuidor de Materias Primas
En relacion con las mujeres apuntalando 22 SOLUCIONES CREATIVAS CAPITAL HUMANO 13 Consultoria de Recursos Humanos
su desarrollo profesional, mejorando sus preparacion para modelarlos y adaptarlos  dualistas, en grupos, que dificultan la inte- 23 Hoteles City 222 Hoteleria y Turismo
posibilidades de crecer con la empresa y correctamente. Todo esto, en conjunto, pro-  raccion y da pie a cotos de poder. 24 THE DOLPHIN COMPANY 689 Hoteleria y Turismo
obtener mejores puestos. En el caso de los  picia que tengan muy poca conexion conla ¢Las empresas se han dado cuenta de 5 CfTYMAX REAL_ ESTATE 140 Bienes Ra’ices
hombres con un nivel de adaptacion alto,lo  organizacion y ocasione una alta rotacion.  esto? Si. ¢Lo estan combatiendo desde un 26 Sintec Consulting 36 ConS_ultorla_
que les da mayor claridad respecto a qué De igual forma, vemos que quienes se rol model adecuado y con el debido relan- ;; i:;iggfg;?;umm izj ﬁ?,::;::it:a
les puede esperar en lo profesional. quedan a veces carecen_d_el tiempo y del zamler_1t0 cultural a r}wel general? Lo que 2 Grupo de Tiendas Asociadas (GTA) 3207 Comercial/Retail
Si tomamos el promedio de hace cinco proceso de madurez suficiente dentro de advertimos es que si, aunque va a tomar 0 Lundbeck MAC 2 Farmacéutica
afos, es evidente que se ha dado una ma- las empresas como para asegurar su adap-  tiempo el poder amalgamar. Estas son fac- 3 Clara 178 Fintech
durez que elevo el puntaje de 75 a 79, en  tacion. Identificamos que al cabo de dos o  turas que nos ha dejado la pandemia y que 32 Whirlpool Corporation 188 Manufactura
un rango de 0 a 100 en nuestras evaluacio- tres afios de antigiiedad se presenta otra estan contribuyendo al proceso de madu- 33 FISERV 122 Fintech/ Servicios Financieros
nes. Deja ver también que durante la pan-  curva fuerte de abandono, porque les costd  racion de los lideres. 34 Blank space 20 Marketing
demia el lider tuvo tiempo para encontrar amalgamary adaptarse con la culturadela  Antes encontrabamos en Latinoamérica 35 APTIV SERVICES HONDURAS 350 Rubro Arnesero
respuestas sobre temas organizacionales organizacion. un liderazgo con ausencia de muchos atri- 36 Microserfin 280 Financiero
y conocer mejores practicas de gestion de  Esa es una tarea pendiente en la region:  butos importantes, y hoy veo un liderazgo 37 a"f’thﬂ 52 Agencia r{e Comunicacié’n
talento. trabajar més en el proceso de adaptacion  con una conexion emocional mas colocada, 38 Modiga 121 Importacidn Y Distribucién - Gonsumo Masivo
Pese a ello, a nivel regional estamos vien-  de la gente. Otra que identificamos es de- que impulsa resultados, resiliente, que se Zz ;%ZST':S :; F,Suel]rl\:zg;sdl?g:z:f;:mon
do dificultades de adaptacion de los cola-  sarrollar un sistema de interaccion ade- reconstru_ye y se toma en serio el tema de a1 QUICK HIT SOLUTIONS 3 Tecnologia
boradores en los primeros meses. Aunque  cuado, porque lo que vemos en nuestros  la comunicacion. 2 Acclaim Energy 27 Energético
tiene que ver mas con el proceso de reclu- nimeros es que se esta dando en cotos. Claro, hay temas en los que tenemos que 3 Cibergestion Latam o3 Sarvicko BP0
tamiento, que esta muy poco orientado a  Pareciera que los colaboradores estan pre-  seguir trabajando, como una retroalimenta- 2 CELLUS 03 Tolocomunicaciones

identificar e incorporar a las personas que
coinciden con los valores, las ideas y el sis-
tema emocional de la empresa.

Ademas, se suma otro factor, y es que
muchas de las personas que reciben a los
nuevos colaboradores tampoco tienen la

ocupados y defendiendo a su propia area,
pero ocurre diferente con la organizacion.
Evitan comulgar con alguien mas porque
estan focalizados en sus actividades, y en
todo caso en el de su equipo inmediato, lo
que origina formas de trabajo muy indivi-

cion mucho mas efectiva y un mejor proce-
so del rol model. Todavia hay aspectos que
se tienen que desarrollar con los lideres a
nivel individual, pero es un camino que ya
se comenzo a recorrer en las EmpresasTOP
y sin duda esta funcionando.

LAS EMPRESAS QUE HAN CONSOLIDADO Y FOMENTADO UNA IDENTIDAD
CULTURAL ROBUSTA EXPERIMENTAN UN RETORNO DE INVERSION MAYOR
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Identificacion con la empresa
Motivacion organizacional

= Z 5 S 'E g g g =| §

® 5 S| 2| 2] = 1E€1E]138]l=sl%]|s S sl= = sls]s S
S s 5| 2 ) -1 B i 1EHEEEE S|s 2l s 2 glz|s 3
P - S] S o N =R slElzl8l=|E|l8]|5]¢ Sector gl 8] ¢ 218 2 Z sl2]2 £
2|  Empresa : : - 1HEE = | € AL HEEHEE glg| s 5l5]8 =

S ] E 5| B S| 2 = 1 ¢ A =1 B B S sl 8 o1 5 5 S s| 218 S
o = a =] = = o o wflal]o S8 x S| = &= o S| w o
1 | Walmart Centroamérica Honduras Comercio Autoservicio 56 | Amadeus LATAM Brasil Business Travel & Tecnology 56 | 56 56 | 56 | 56 56 | 56 56 56 55 | 55 55 57 54 56 56 | 56
2 | Walmart Centroamérica Guatemala Comercio Autoservicio 57 | Europartners now becoming xpd global Brasil Servicios de Logistica 57 58 57 | 57 57 58 57 57 57 57 | 58 58 58 58 58 57 55
3 | HYATT INCLUSIVE COLLECTION Costa Rica Hospitalidad - Hoteleria 4 58 | Amadeus LATAM Costa Rica Business Travel & Tecnology 58 57 58 | 58 58 59 58 58 58 58 | 57 57 56 56 57 58 57
4 | Walmart Centroamérica Nicaragua Comercio Autoservicio 4 4 4 59 | EP America now becoming xpd global Estados Unidos Servicios de Logistica 59 | 62 59 | 59 | 59 57 | 59 59 | 60 | 59 | 60 59 | 59 | 59 59 59 | 61
5 | Walmart Centroamérica El Salvador Comercio Autoservicio 5 5 4 5 5 4 5 5 6 6 5 5 60 | EPAmerica now becoming xpd global Canada Servicios de Logistica 60 | 59 60 | 60 | 60 60 | 60 60 59 61 59 60 60 | 60 60 60 | 59
6 | Walmart Centroamérica Costa Rica Comercio Autoservicio 6 8 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 7 6 6 6 9 61 | Amadeus LATAM Argentina Business Travel & Tecnology 61 | 61 63 | 62 | 62 61 | 62 62 | 62 | 63 | 61 61 61 61 61 61 | 60
7 | HYATT INCLUSIVE COLLECTION Repuiblica Dominicana | Hospitalidad - Hoteleria 8 7 8 7 7 7 8 7 7 7 9 7 6 7 7 7 6 62 | Carvajal Empaques El Salvador El Salvador Manufactura 63 | 64 62 | 63 | 61 62 | 63 61 61 62 | 62 62 | 62 | 62 62 64 | 62
8 | Marco MKT Pert Servicios Profesionales 10| 6 7 8 9 10 7 8 8 8 8 8 9 8 8 8 8 63 | BANCO PROMERICA DE COSTA RICA Costa Rica Financiero - Bancario 62 |63 | 61 | 64 | 63 | 63 | 61 63 | 63 | 64 | 64 64 | 63 |63 | 63 | 63 | 64
9 | Marco MKT Argentina Servicios Profesionales 9 9 9 9 8 9 9 9 1 9 7 9 8 9 9 9 7 64 | Pronto BPO Honduras Contact Center y BPO 64 | 60 64 | 61 64 64 | 64 64 65 60 | 63 63 64 | 64 64 65 | 63
10 | Marco MKT Chile Servicios Profesionales 7|10 |10 | 10 | 10 | 8 10 | 10 | 9 10 | 11 | 10 | 11 1|11 |10 | 1 65 | Pronto BPO Guatemala Contact Center y BPO 66 |65 | 66 | 67 | 65 | 65 |65 | 65 | 64 | 65 |65 | 65 | 68 |65 | 68 | 62 | 65
11 | Essity Panama Cuidado Personal "1 |11 1| 1|1 |1 {1210 | 11|10 [ 11| 10 | 10| 12 | 11 | 10 66 | Pronto BPO El Salvador Contact Center y BPO 65 |66 | 65 | 65 | 67 | 66 | 66 | 67 | 66 | 66 |66 | 66 | 67 | 66 | 66 | 66 | 66
12 | Marco MKT Colombia Servicios Profesionales 121212121212 13]11]12]12]14|12]13] 12]10] 12| 12 67 | WESTERN UNION Peri Financiera / Remesadora 67 |67 | 68 | 66 | 66 | 67 | 68 | 66 | 67 | 67 |68 | 67 | 65 | 67 | 65 | 67 | 67
13 | Marco MKT Brasil Servicios Profesionales 14| 13 | 13 | 14 | 13 | 13 | 12 | 13 13 13 12 13 12 13| 13 | 13 13 68 | DVAGROUP Perti Distribuidor de Materias Primas 68 | 68 67 | 68 | 68 68 | 67 68 | 68 | 69 | 67 69 | 66 | 68 67 68 | 68
14 | Essity Costa Rica Cuidado Personal 13|14 | 14 | 13 | 15 | 15 | 14 | 14 | 14 | 15 | 13 | 14 | 14 14| 14 | 14 | 14 69 | THE DOLPHIN COMPANY St Kitts Hoteleria y Turismo 69 |69 | 69 | 69 | 69 70 | 7 69 | 69 | 68 | 70 68 | 69 |69 | 69 | 69 | 69
15 | AVAYA Colombia Telecomunicaciones 16 15 15 15 14 14 16 15 16 14 15 15 15 15 15 15 15 70 | WESTERN UNION Panaméa Financiera / Remesadora 70 70 70 | 70 70 69 69 70 72 70 | 69 70 70 70 70 70 73
16 | AVAYA Brasil Telecomunicaciones 15| 16 |17 | 16 | 16 | 16 | 15 | 16 | 15 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 17 71 | DVAGROUP Colombia Distribuidor de Materias Primas ninn|nn|n |7 |7nn|7 |[72|7 72|71 |72 |71 |7 |71|71]7
17 |Essity Guatemala Cuidado Personal 17 | 17 | 16 | 17 | 17 | 18 | 18 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17| 18 | 17 | 16 72 | SOLUCIONES CREATIVAS CAPITAL HUMANO |  Costa Rica Consultoria de Recursos Humanos 72 72|22 |2 |3 |2 ||| | | |72 |72 714|772 |1
18 | Essity El Salvador Cuidado Personal 18| 18 | 18 | 18 | 18 | 17 | 17 | 18 | 18 | 21 18 | 18 | 18 19| 17 | 18 | 19 73 | CITYMAX REAL ESTATE El Salvador Bienes Raices 73 |73 | 73 | 73 | 74 72 |74 |73 |73 |73 |73 73 |73 |73 72 | 73 | 72
19 | HYATT REGENCY CARTAGENA Colombia Hospitalidad 2019 | 19| 20 | 20 | 19 | 20 | 20 | 19 | 20 | 19 | 19 | 19 | 18| 19 | 19 | 18 74 | THE DOLPHIN COMPANY Repliblica Dominicana | Hoteleria y Turismo 75 |74 | 75|75 |73 | 74 |75 |75 |74 |74 |74 |74 |74 |74 | 73 | 74 | 74
20 | ManpowerGroup El Salvador Servicios Profesionales en Recursos Humanos 19120 | 20 | 19 | 19 | 20 | 19 | 19 | 20 | 19 | 20 | 20 | 21 20| 2 |20 | 20 75 | THE DOLPHIN COMPANY Jamaica Hoteleria y Turismo 74 |75 | 74 | 74 |75 | 75 |73 |74 |75 |75 |75 |75 |76 |76 |75 | 75 | 76
21 | AVAYA Argentina Telecomunicaciones 2| 21 21 21 21 21 2 |2 21 18 | 21 21 20 21| 20 | 21 22 76 | THE DOLPHIN COMPANY Argentina Hoteleria y Turismo 76 | 76 76 | 77 | 77 77 | 76 76 | 77 | 76 | 77 76 | 75 | 75 76 76 | 75
22 | ManpowerGroup Honduras Servicios Profesionales en Recursos Humanos 21| 23 | 24 | 22 | 22 | 22 | 21 22 | 22 | 22 | 22 | 22 | 22 22 | 23 | 22 23 77 | Sintec Consulting Colombia Consultoria 78 | 77 77 | 76 | 76 7% | 77 77 | 78 | 78 | 76 w7777 79 77 | 177
23 | ManpowerGroup Panama Servicios Profesionales en Recursos Humanos 24 | 22 | 22 | 24 | 23 | 23 | 23 | 23 | 24 | 24 | 23 | 23 | 23 23|21 23 | 21 78 | CITYMAX REAL ESTATE Guatemala Bienes Raices 77 |78 | 79 | 78 | 78 78 |78 |78 | 76 | 77 | 78 78 |79 | 78 78 | 78 | 78
24 | ManpowerGroup Guatemala Servicios Profesionales en Recursos Humanos 23| 24 23 23 24 24 25 24 23 23 24 24 25 24| 26 | 24 24 79 | THE DOLPHIN COMPANY Islas Caiméan Hoteleria y Turismo 79 | 79 78 | 79 | 79 79 |79 79 79 80 | 79 80 78 | 80 77 80 | 79
25 | Alas Paraguay Industrial e Importaciones 25| 25 | 26 | 26 | 25 | 26 | 24 | 26 | 25 | 25 | 25 | 25 | 24 27| 25 | 25 | 25 80 | CITYMAX REAL ESTATE Repiiblica Dominicana | Bienes Raices 80 |80 | 80 | 80 | 80 82 |8 |8 |8 |79 |80 79 |81 |79 | 80 | 79 | 81
26 | Linde Ecuador Quimica y Petroquimica 26| 26 | 25 | 25 | 26 | 25 | 26 | 25 | 27 | 26 | 26 | 26 | 27 28 | 24 | 26 | 26 81 | THE DOLPHIN COMPANY Estados Unidos Hoteleria y Turismo 81 | 81 81 | 82 | 83 81 | 82 | 81 81 81 | 82 81 |80 |8 |84 | 81 |80
27 | ManpowerGroup Repiiblica Dominicana | Servicios Profesionales en Recursos Humanos 27 | 28 | 29 | 29 | 27 | 27 | 27 | 27 | 26 | 27 | 28 | 27 | 26 25| 27 | 271 | 29 82 | Sintec Consulting Chile Consultoria 82 |83 | 82 | 83 | 82 80 | 81 82 | 83 | 83 | 81 82 | 82 | 81 82 | 82 | 82
28 | ManpowerGroup Puerto Rico Servicios Profesionales en Recursos Humanos 29| 29 | 27 | 27 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 27 | 28 | 28 26 | 28 | 28 28 83 | GRUPO PERFESA (bli ini i i 84 | 82 84 | 81 81 83 | 83 83 | 82 | 82 |83 83 | 84 | 83 83 83 | 83
29 | Office Depot Latinoamérica Honduras Comercio Autoservicio 28 | 27 28 28 29 29 29 29 30 30 29 29 29 29 30 | 29 27 84 | ARISTOS INMOBILIARIA El Salvador Inmobiliario 83 | 84 83 | 84 | 84 86 | 84 84 84 84 | 85 84 | 83 | 8 81 84 | 85
30 | ManpowerGroup Costa Rica Servicios Profesionales en Recursos Humanos 30| 3 | 31 30 | 30 | 30 | 30 | 30 |29 | 29 | 30 | 30 | 30 31| 29 | 30 30 85 | Grupo de Tiendas Asociadas (GTA) Guatemala Comercial/Retail 85 | 85 85 | 8 | 85 84 | 85 85 | 8 | 85 | 84 85 | 85 | 84 85 85 | 84
31 |Linde Colombia Quimica y Petroguimica 31| 3 3 | 31 31 32 | 3 31 31 31 31 31 33 30| 31 | 31 32 86 | Lundbeck MAC Colombia F Buti 86 | 86 86 | 85 | 86 87 |8 | 8 | 8 | 86 | 86 86 | 86 | 86 87 | 88 | 86
32 | Linde Republica Dominicana | Quimica y Petroquimica 32|32 |3 |3 | 32|31 32 | 32 |32 |33 |32 |32 3 32| 33|32 | 3 87 | Clara Colombia Fintech 87 |87 | 87 | 87 | 87 8 | 87 |8 | 87 |89 |88 87 |87 |87 |8 | 8 | 87
33 | Office Depot Latinoamérica El Salvador Comercio Autoservicio 33|33 |3 |32 |34 |33 |3 |33 |33 |32 33|33 | 31 33| 32|33 | 3 88 | Whirlpool Corporation Ecuador Manufactura 88 |8 | 91 | 88 |89 | 88 |88 |8 |8 |8 |87 |8 |88 |8 |8 | 87 |89
34 | Office Depot Latinoamérica Guatemala Comercio Autoservicio 35| 34| 34| 34 | 33| 34|35 |34 |34 | 34|34 |341| 35 34| 35 | 34 33 89 | Whirlpool Corporation Guatemala Manufactura 89 | 89 89 | 89 | 88 89 | 90 89 | 89 | 87 | 89 89 | 89 | 89 91 89 | 88
35 | Linde Panama Quimica y Petroguimica 34| 3 | 35 | 35 | 35 | 36 | 34 |38 |36 |35 |3 |3 |34 | 35|34 |3 |34 90 | Clara Brasil Fintech 90 |91 | 88 | 91 |90 | 9 |89 |90 | 90 | 9 |90 |9 |90 |9 |8 | 9 | 9
36 | Office Depot Latinoamérica Costa Rica Comercio Autoservicio 36 | 36 36 37 36 35 36 35 35 36 36 36 36 36 | 36 | 37 36 91 | Whirlpool Corporation Estados Unidos Manufactura 92 | 90 9 | 90 | 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 90 91 91
37 | GRUPO DISTELSA Guatemala Retail 37 | 37 37 38 37 38 37 36 37 39 37 37 37 37| 37 | 36 37 92 | Whirlpool Corporation Colombia Manufactura 91 92 92 | 93 | 92 92 | 92 92 93 92 | 92 92 92 | 92 92 92 | 96
38 | Europartners now becoming xpd global | Ecuador Servicios de Logistica 38| 38 | 38| 36 | 38 | 37 | 40 | 37 | 38 | 37 | 38 | 38 | 38 38| 39 | 38 | 38 93 | FISERV Panama Fintech/ Servicios Financieros 93 |93 | 93 | 92 | 93 93 | 93 |93 | 92 | 93 |93 93 |93 |94 | 93 | 95 | 92
39 | Linde Puerto Rico Quimica y Petroguimica 40 | 39 | 40 | 39 | 39 | 40 | 39 | 39 | 39 | 38 | 39 | 39 | 39 39| 38 |39 | 39 94 | Clara Argentina Fintech 94 194 | 95 | 94 | 95 95 194 |95 | 94 | 94 |94 94 | 95 | 95 95 | 94 | 94
40 | Europartners now becoming xpd global | Panama Servicios de Logistica 39| 40 | 39 | 41 | 40 | 39 | 38 | 41 4 40 | 40 | 40 | 40 40 | 40 | 40 | M 95 | FISERV Colombia Fintech/ Servicios Financieros 95 | 95 | 94 | 95 | 94 94 | 95 |94 | 95 | 95 | 95 95 | 94 |93 | 94 | 93 | 95
41 | Europartners now becoming xpd global |  El Salvador Servicios de Logistica a1 | 4 4 | 40 | 41 | M 42 | 40 | 40 | 41 4 4 4 41 | 41 | 43 | 40 96 | Blank space Colombia Marketing 9 |97 | 96 | 96 | 97 97 | 97 | 9 | 9 | 97 | 9 9 | 96 |96 | 96 | 96 | 93
42 | Promotora Ambiental Colombia Servicios 43 | 43 | 42 | 43 | 42 | 42 | & 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 42 | 42 | H 42 97 | APTIV SERVICES HONDURAS Honduras Rubro Arnesero 98 |96 | 97 | 97 | 96 | 96 | 96 | 97 | 97 | 96 | 97 97 | 98 |97 | 98 | 97 | 97
43 | Linde Costa Rica Quimica y Petroguimica 42 | 42 | 43 | 42 | 43 | 43 | 43 | 43 | 43 | 43 | 43 | 43 | 43 43 | 43 | 42 | 44 98 | Blank space Argentina Marketing 97 | 98 | 100 | 99 | 98 98 | 98 (100 | 98 | 98 | 98 98 | 97 |100 | 97 | 98 | 101
44 | Europartners now becoming xpd global |  Guatemala Servicios de Logistica 45 | 44 | 44 | A4 | 46 | 44 | 44 | 45 | 44 | 44 | 44 | M4 | 45 44 | 44 | 44 | 43 99 | Microserfin Panama Financiero 99 100 | 99 | 100 | 99 99 | 99 (98 | 99 |99 |99 99 100 | 98 | 99 | 99 | 99
45 | Office Depot Latinoamérica Panaméa Comercio Autoservicio 44 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 44 | 45 | 46 | 45 | 46 | 44 45 | 45 | 45 | 45 100| another Brasil Agencia de Comunicacion 100 | 99 | 98 | 98 | 100 | 100 | 101 | 99 | 100 | 100 (100 | 100 | 99 | 99 | 100 | 100 | 100
46 | Europartners now becoming xpd global | Costa Rica Servicios de Logistica 46 | 47 | 46 | 47 | 44 | 46 | 46 | 46 | 46 | 45 | 47 | 45 | 46 46 | 46 | 46 48 101| another Colombia Agencia de Comunicacion 101 | 101 | 101 | 102 | 101 | 101 {100 | 102 | 101 | 103 {101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 98
47 | Europartners now becoming xpd global | Colombia Servicios de Logistica A7 | 46 | 47 | 46 | 47 | AT | A7 | 47 | A7 | 48 | 46 | 47 | 49 | 47 | 47 | 48 | 46 102| Modiga Paraguay Importacion Y Distribucion — Consumo Masivo | 104 | 102 | 102 | 101 | 102 | 102 | 102 | 101 | 102 | 101 |102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 104
48 | Promotora Ambiental Costa Rica Servicios 48 | 48 | 49 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 50 | 50 | 48 | 48 | 48 | 48| 48 | 47 | 47 103 | another Panama Agencia de icacid 102 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 104 | 103 | 103 | 102 | 103 | 103 | 105 | 103 | 103 | 103 | 102
49 | Europartners now becoming xpd global Repuiblica Dominicana | Servicios de Logistica 49 | 49 | 48 | 49 | 49 | 49 | 49 | 49 | 48 | 47 | 49 | 49 | 47 49 | 49 | 49 51 104 | CORSISA Guatemala Servicios Informaticos 103 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 103 | 104 | 104 | 104 (106 | 104 | 103 | 104 | 104 | 104 | 105
50 | Europartners now becoming xpd global |  Perd Servicios de Logistica 50 | 51 50 | 51 50 | 51 50 | 51 49 | 49 | 51 50 | 50 50 | 50 | 50 | 50 105| MOSTRO Guatemala Publicidad / Comunicacion 105 | 107 | 105 | 106 | 105 | 108 | 105 | 105 | 105 | 107 |104 | 105 | 104 | 105 | 105 | 105 | 103
51 | Europartners now becoming xpd global | Chile Servicios de Logistica 51| 50 | 51 | 52 | 51 | 50 | 51 | 50 | 51 | 51 | 50 | 51 | 51 51| 53 | 51 | 49 106| QUICK HIT SOLUTIONS Chile Tecnologia 106 | 106 | 106 | 105 | 106 | 106 | 106 | 106 | 107 | 106 |105 | 106 | 106 | 106 | 107 | 106 | 106
52 | Europartners now becoming xpd global |  Argentina Servicios de Logistica 53 | 52 | 52 | 50 | 52 | 52 | 53 | 52 | 53 | 52 | 52 | 52 | 52 52 | 52 | 52 | 53 107| QUICK HIT SOLUTIONS Colombia Tecnologia 107 | 108 | 107 | 107 | 107 | 107 | 107 | 108 | 106 | 105 |107 | 107 | 107 | 107 | 106 | 107 | 108
53 | CompuSoluciones Colombia Computacion y Servicios 52 | 53 | 53 | 53 | 53 | 54 | 52 | 54 | 52 | 53 | 53 | 53 | 53 53 | 51 | 53 | 58 108| Acclaim Energy Estados Unidos Energético 108 | 105 | 108 | 110 | 108 | 105 | 108 | 109 | 109 | 110 |108 | 108 | 108 | 108 | 108 | 109 | 107
54 | Amadeus LATAM Colombia Business Travel & Tecnology 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 53 | 54 | 53 | 55 | 56 | 54 | 54 | 54 55 | 54 | 54 52 109| Cibergestion Latam Perti Servicio BPO 110 [ 109 | 109 | 109 | 109 | 109 | 109 | 107 | 108 | 108 (109 | 110 | 110 | 109 | 109 | 110 | 109
55 | Promotora Ambiental Panamé Servicios 55 | 55 55 55 55 55 55 55 54 54 56 56 55 57 | 55 | 55 54 110| CELLUS Guatemala Telecomunicaciones 109 | 110 | 110 | 108 | 110 | 110 | 110 | 110 | 110 | 109 |110 | 109 109 | 110 | 110 | 108 | 110




