
El año del ser humano 
en las empresas
Los especialistas ahora observan más organizaciones comprometidas, conscientes y con un 
avanzado desarrollo de tecnologías digitales, pero también le dan más importancia al bienestar.

Se trata de un elaborado estudio realizado por TOP Companies, firma especializada en medición 
y consultoría de cultura y clima organizacional, que durante 15 años ha acompañado a Las 

Empresas Culturalmente Poderosas. 

ESPECIAL ESPECIAL

Por Luis Diego Quirós Acosta

La cultura organizacional y el am-
biente en las empresas toma cada 
vez más relevancia, porque está 

claro que, cuando los colaboradores es-
tán satisfechos, son más productivos. Se 
trata de un ganar – ganar, en donde la 
empresa, los trabajadores, los clientes 
y los stakeholders en general obtienen 
buenos resultados.

En esta edición queremos presen-
tarle el Ranking de TOP+América. Un 
elaborado estudio realizado por la firma  
TOP Companies, que se ha especializa-
do en mediciones de parámetros empre-
sariales. 

Cuenta con varios instrumentos de 
medición, pero uno de los más impor-
tantes se refiere a cultura y clima or-
ganizacional y a partir de ese material, 
TOP Companies se ha ido diferenciando 

en el mercado, porque es una firma que 
acompaña a las empresas en el proceso 
de fortalecimiento cultural.

“Trabajamos cultura y clima organi-
zacional, pero tenemos otros materia-
les, como el de desarrollo humano. Te-
nemos 18 años de estar acompañando 
a las organizaciones en este fortaleci-
miento cultural donde nos permiten ha-
cer mediciones, nos permiten acompa-
ñarlas en términos de cultura y en esta 
consultoría que logramos hacer a través 
de estas mediciones”, señala Laila Char-
tuni, presidenta de TOP Companies.

La importancia del Ranking
De acuerdo con la ejecutiva, la gran ma-
yoría de las empresas deciden medirse 
con el objetivo de aparecer en el Ran-
king, y lo ven como una forma de ser 

La persona está en el centro y a partir de ahí todo lo demás se va desarrollando.

La gran mayoría 
de las empresas 
deciden medirse 
con el objetivo 
de aparecer en 
el Ranking, y lo 
ven como una 
forma de ser una 
mejor versión de 
sí mismas
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una mejor versión de sí mismas. 
Por otro lado, hay empresas que 
buscan medirse y entender cómo 
evolucionan en términos cultura-
les y generales dentro de la orga-
nización, y cómo se adaptan los 
colaboradores a su cultura.

El Ranking lo que evidencia 
es que hay un retorno de inver-
sión mucho más robusto en las 
empresas que tienen una cultura 
sólida. Si tienen claridad en todo 
esto, van a tener colaboradores 
mejor adaptados y con mejores 
resultados. Al hacer mediciones 
anuales, se conoce dónde es-
tán las empresas, cuáles son las 
mayores áreas de oportunidad y 

cómo acompañan a sus colabora-
dores.

2022: el año de los colabora-
dores
En este año, la premiación se 
realizó en Cancún, mientras 
celebraron el Octavo Congreso 
Internacional de TOP Companies.

“Después de salir de la pande-
mia, prácticamente todas las or-
ganizaciones tuvieron una serie 
de cambios internos. Todo esto 
se ve traducido en cómo nos es-
tamos relacionando con las or-
ganizaciones. Nos dimos cuenta 
que estamos a prueba y error 
en un momento donde debemos 

ESPECIAL

EL TALENTO HUMANO, 
PRIORIDAD DE LAS 
TOP COMPANIES

METODOLOGÍA 
DEL RANKING 
TOP+AMÉRICA

Laila Chartuni, presidenta de TOP Compa-
nies, comenta que el éxito de cualquier 
organización está impulsado por las per-
sonas que trabajan en ella. Entonces es 
fundamental buscar que estos individuos 
tengan una conversación real con los líde-
res donde tomen en cuenta cómo pueden 
crecer en conjunto, integrando su misión, 
visión y valores. “Si ayudamos a que los 
colaboradores entiendan que necesitamos 
nutrir nuestras estrategias con su voz, creo 
que va a ser mucho más fácil encontrar 
empresas sostenibles y humanas”.

• Empresas participantes: 143
• Empresas rankeadas: 41
• Países participantes: 98
• Colaboradores encuestados: 293.212

TOP Companies utiliza una metodología 
propia de corte científico social, único y 
estandarizado para cualquier cultura y con 
un alto grado de confiabilidad. 

Su medición consta de dos instrumentos:
Cuestionario de colaboradores: 102 reacti-
vos (respuesta intervalo dicotómico) y dos 
preguntas abiertas que miden 12 factores 
de cultura organizacional y cinco factores 
de clima organizacional a través de las 
conductas instaladas de quienes viven día 
con día la cultura. Este cuestionario aporta 
el 80% de la calificación de las empresas 
TOP+América.

Inventario de Políticas, Prácticas y Pro-
gramas: es un check list que evalúa la 
cantidad de acciones empresariales de la 
compañía y aporta el 20% de la califica-
ción final.

• La aprobación final es de 70% para 
adquirir un lugar en el Ranking.
• El porcentaje de participación es del 
70% del total de los colaboradores.
• La publicación de este Ranking es el 
punto que cierra un capítulo.

El Ranking TOP+América evalúa 12 
factores de cultura organizacional como: 

• Liderazgo
• Dinámica organizacional
• Resiliencia
• Identificación con la empresa
• Crecimiento laboral
• Formación
• Motivación organizacional
• Actitud laboral
• Honestidad
• Diversidad e inclusión
• Políticas de la empresa
• Responsabilidad social

analizar a nuestra gente. Vamos a 
tener que hacer un esfuerzo extra 
por adaptarnos a los cambios. Tam-
bién vemos que las organizaciones 
están ocupadas en mejorar la salud 
mental de los colaboradores. So-
mos un mundo globalizado y todo 
esto impacta a las organizaciones. 
Me parece que los resultados de 
este año son muy satisfactorios. Lí-
deres mucho más conscientes de la 
necesidad del colaborador de sen-
tirse acompañado, y que dirigen 
una organización que los cobija y 
ayuda a entender sus valores”, ex-
plica Chartuni.

Los especialistas ahora obser-
van más empresas comprometidas, 
conscientes y con un avanzado de-
sarrollo de tecnologías digitales, 
pero también le dan más importan-
cia al bienestar del ser humano.

“La persona está en el centro y 
a partir de ahí todo lo demás se va 
desarrollando. También le damos 
un aplauso a los colaboradores 
comprometidos que realmente se 
pudieron sostener en esta pande-
mia y que siguieron representan-
do a nuestras organizaciones, aun-
que estuvieran físicamente fuera 
de las empresas”, añade.

EL RANKING LO QUE EVIDENCIA ES QUE 
HAY UN RETORNO DE INVERSIÓN MUCHO 
MÁS ROBUSTO EN LAS EMPRESAS QUE 
TIENEN UNA CULTURA SÓLIDA

LOS ESPECIALISTAS AHORA OBSERVAN 
MÁS EMPRESAS COMPROMETIDAS, 
CONSCIENTES Y CON UN AVANZADO 
DESARROLLO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES

ESPECIAL

Ranking 
TOP+América 
2022 



Derivado de los resultados 
de las encuestas que realiza-
mos en América Latina, es-
tamos ciertos, que el camino 
a recorrer por parte de las 
empresas que encabezan el 
Ranking TOP+América 2022 
por el bienestar mental de sus 
colaboradores después de la 
pandemia, es largo y compli-
cado, pero ya está en la ruta 
a seguir. 
Vemos que los líderes de estas 
empresas se mantuvieron cer-
canos y acompañaron a sus 
colaboradores pese a la dis-
tancia, con empatía, dando re-
troalimentación, establecien-
do objetivos de acuerdo a las 
circunstancias y guiando a su 
gente para alcanzar las metas. 
Y así deberá continuar. El futuro 
será para aquellas empresas 
y líderes que se mantengan 
cercanos al ser humano en 
general, que lo coloquen en el 
centro de sus actividades, sea 
cliente, colaborador, proveedor 
o miembro de la comunidad. 
Estrategia, producto y gente 
seguirán siendo prioridad, pero 
esta última en el centro de la 
operación. 
Si bien se trata de una respon-
sabilidad compartida entre 

la empresa y el colaborador, 
el líder deberá trabajar en el 
desarrollo y la evolución de su 
gente. Ahora, más que antes, 
tiene que modelar personas 
con gran resiliencia, capaci-
dad de análisis y acción, con 
mucha agilidad y mayor forta-
leza emocional. 
En cuanto al colaborador, ve-
mos que pondera su propó-
sito y sentido de vida tanto 
en términos laborales como 
personales. Si fracasa en 
encontrarlo en una empresa 
carecerá de bidireccionalidad 
y se irá a buscar su propósito 
en otra organización. Así que 
la constante será el propósito 
alineado a la estrategia de la 
organización. 
El bienestar se mantendrá 
como prioridad, pues segui-
mos viendo a nivel latinoa-
mericano un preocupante 
problema de salud mental, 
en términos de depresión y 
ansiedad. Mucha gente se ha 
visto afectada emocionalmen-
te durante este tiempo de 
pandemia. Por eso insisto 
en la importancia de que los 
líderes observen a sus co-
laboradores, los escuchen y 
acompañen. 

Observar y acompañar, retos 
asumidos por las Empresas TOP
Por Laila Chartuni, presidenta de TOP Companies
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Industria Manufacturera

Sector Salud - Comercio Consumo Masivo - Venta y Distri-

bución Implementos Médicos 
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Hotelería

Recursos Humanos
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No. EMPRESA SECTOR
COLABORADORES

PAÍSES PARTICIPANTES

ESPECIAL ESPECIAL

EN EL RANKING 2022 HUBO 98 PAÍSES PARTICIPANTES Y 41 MARCAS. 
DE ESTAS, 23 SON NUEVAS Y 18 SE HAN MANTENIDO EN EL TIEMPO

Ranking TOP+América ( por marcas )
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Productos y Servicios

Servicios Profesionales en Recursos Humanos 

Logística y Transporte Internacional

Telecomunicaciones

Servicios de Publicidad

Productos y Servicios

Industria de la salud

Hotelería Hospedaje

Servicios de Publicidad

Productos y Servicios

Productos y Servicios

Comercio Autoservicio

Servicios de Publicidad

Industria de la salud

Customer Technology Services and Solutions

Servicios Profesionales en Recursos Humanos 

Logística y Transporte Internacional

Telecomunicaciones

Logística y Transporte Internacional

Logística y Transporte Internacional

Servicios de Publicidad

Customer Technology Services and Solutions

Customer Technology Services and Solutions

Customer Technology Services and Solutions

Servicios de Publicidad

Servicios Profesionales en Recursos Humanos 

Otros Tipos de Intermediación 

Monetaria – Casa de Remesas

Customer Technology Services and Solutions

Logística y Transporte Internacional

Logística y Transporte Internacional

Customer Technology Services and Solutions

Customer Technology Services and Solutions

Logística y Transporte Internacional

Customer Technology Services and Solutions

Comercio Autoservicio

Servicios Profesionales en Recursos Humanos 

Inmobiliario 

Servicios Profesionales en Recursos Humanos 

Inmobiliario 

Comercio Autoservicio

Logística y Transporte Internacional

Servicios Profesionales en Recursos Humanos

Consultoría de Recursos Humanos

Logística y Transporte Internacional

Inmobiliario 
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Carvajal Empaques

Western Union

 

Office Depot Latinoa-

mérica 

Office Depot Latinoa-

mérica 

Europartners Group

The Dolphin Company

The Dolphin Company

Hospimédica 

Promotora Ambiental

Pronto BPO 

Hoteles City

Pronto BPO 

The Dolphin Company

The Dolphin Company

Grupo Distelsa

Consortium Legal Centro-

américa

Multigroup

Bato Shared Services

Consortium Legal Centro-

américa

Grupo Perfesa 

Consortium Legal Centro-

américa

Multigroup

SCOTIA GBS DR

Consortium Legal Centro-

américa

doTERRA Centroamérica

Pronto BPO 

Mostro

Altaplaza Mall

Promotora Ambiental

Quick Hit Solutions

Consortium Legal Centro-

américa

Módiga

 

Multigroup

Corsisa

Promotora Ambiental

Microserfin 

doTERRA Centroamérica

Acclaim Energy

Texpasa

GTA 

Quick Hit Solutions

Medcom

APTIV Services Honduras

CRS Sociedad Corredora 

de Seguros

PBS Nicaragua

Asociación Duarte De 

Ahorros y Préstamos 

El Salvador

Panamá

Panamá

Costa Rica

Brasil

St Kits

República 

Dominicana

Costa Rica

Colombia

Honduras

Regional

Guatemala

Jamaica

Argentina

Guatemala

El Salvador

Costa Rica

Costa Rica

Nicaragua

República 

Dominicana

Honduras

Nicaragua

Regional

Guatemala

Guatemala

El Salvador

Guatemala

Panamá

Costa Rica

Chile

Costa Rica

Paraguay

Guatemala

Guatemala

Panamá

Panamá

Costa Rica

Estados Unidos

Guatemala

Guatemala

Colombia

Panamá

Honduras

Costa Rica

Nicaragua

República 

Dominicana

Industria Manufacturera

Otros Tipos de Intermediación 

Monetaria – Casa de Remesas

Comercio Autoservicio

Comercio Autoservicio

Logística y Transporte Internacional

Turístico

Turístico

Sector Salud - Comercio Consumo Masivo - 

Venta y Distribución Implementos Médicos 

Servicios 

Recursos Humanos

Hotelería

Recursos Humanos

Turístico

Turístico

Agroindustrial 

Legal

Manufactura y Producción de Productos 

Metálicos

Centro de Servicios Financieros

Legal

Agroindustrial

 

Legal

Manufactura y Producción de Productos 

Metálicos

Servicios Profesionales

Legal

Servicios

Recursos Humanos

Agencia de Publicidad 

Retail

Servicios 

Tecnologías de Información Financiera

Legal

Importación de Alimentos, Bebidas, Bazar y 

Ferretería

Manufactura y Producción de Productos 

Metálicos

Tecnología 

Servicios 

Financiero 

Servicios

Energía

Textil

Comercial/Retail

Tecnologías de Información Financiera

Servicios

Rubro Arnesero

Servicios Financieros - Intermediación de 

Seguros y Gestión de Riesgos 

Comercio

Financieros
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65
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83

84

85
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74
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83
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90
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97

92

95
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98

52
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57

60
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61
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65

63
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62

66

70
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71
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59
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76
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