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La pandemia ha dejado a em-
presas cada vez más resilientes
y sobre todo más enfocadas en

cuidar a su talento humano. Co-
nozca a la líderes de este año.

P OR :
IRMA CANTIZZANO

•
C E N T ROA M É R IC A

E l 2021 ha sido el año de la
reinvención de las empre-
sas, donde se han tenido
que adecuar medidas to-
madas en la crisis de la

pandemia que no termina de desa-
parecer. Así, las compañías han tenido

que replantear estrategias, explica Laila Chartuni, presidenta de
TOP Companies.

Para la experta en clima y cultura organizacional, este es un
momento para que las empresas puedan replantear su pro-
pósito, cómo van a trascender, y cómo consolidar un negocio
sostenible en el tiempo.

“Ahora las empresas reconocen, más que nunca, que, en
temas de productos, servicios, interacción con la comunidad,
conservación del medioambiente, de toda la responsabilidad a
nivel interno y externo, debe haber un compromiso genuino,
donde la inversión tiene que ser sustentable, y eso nos obliga a
medir constantemente”, señala.

Eso es lo que se ha hecho en la edición de este XI ranking de
TOP+América: medir las acciones que hacen las compañías,
desde la visión de los colaboradores, lo que representa un 80 %
de la nota (el otro 20 % se basa en el inventario de Políticas,
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Prácticas y Programas de las compañías
participantes).

Como onceavo año consecutivo, re-
vista El Economista presenta el Ranking
TOP+ América elaborado por TOP
Companies que evalúa 12 factores de
cultura organizacional como: liderazgo,
dinámica organizacional, resiliencia,
identificación con la empresa, creci-
miento laboral, formación, motivación
organizacional, actitud laboral, hones-
tidad, diversidad e inclusión, políticas de
la empresa y responsabilidad social.

Además, se toma en cuenta factores
en clima organizacional: jornada la-
boral, seguridad laboral, estrés laboral,
psicología positiva y compensación.

El Ranking TOP+América 2021 tuvo
una participación de 112 marcas de las
cuales 32 lograron entrar al ranking con
una representación de 102 empresas en

más de 20 países del continente, con una diversidad de sectores
y tamaños de empresas. Desde compañías con 12 empleados,
hasta otras con 37,276 como Walmart México y Centroamérica
que participó con la representación de cinco países y como
marca quedó en el cuarto lugar.

Según el análisis 2021, la aprobación general de la encuesta
fue de un 81.63 %, es decir, que los colaboradores evaluaron bien
a sus lugares de trabajo.

Compañías como Arcos Dorados señalan que le otorgan un
lugar primordial al cuidado de la cultura y clima organizacional,
y para ello se mantienen en un proceso de evaluación y mejora
continua.

“En nuestra empresa el equipo verdaderamente aprende
haciendo y los colaboradores se ven beneficiados con planes de
crecimiento a la medida de sus perfiles y necesidades de
desarrollo, de acuerdo a las particularidades de cada uno y a su
posición dentro de la compañía”, explica Federico Casa, líder de
Talento y Cultura–People Center of Enablement (CoE) LATAM
& Caribe_Arcos Dorados.

Por su parte, Carolina Flores Bedoya, socia administradora
de la firma legal Arias, señala que la cultura y el clima

1 02
empresas de 32 marcas son parte del ranking
Top+América 2021.

90.3 %
de los colaboradores, reconoce que la empresa
generó un protocolo de seguridad sanitaria.

+R A N K I NG
TOP Companies

El Economista y The TOP
Companies ya abrieron la
convocatoria para la XII
edición del ranking Top+
América que mide la cul-
tura organizacional y cli-
ma laboral de las empre-
sas del continente. La re-
cepción de solicitudes es-
tá abierta. Para más infor-
mación puede llamar al
teléfono (52) 55 9180 4142
en México, o escribir a: co-
municacion@thetop -
companies.com o contac-
to@thetopcompa -
n i e s .c o m
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El reto actual, replantear
la estrategia día con día

POR LAILA
C H A RT U N I

LA N U EVA R E A L I DA D, AQU E L L A DE LA QU E TA N TO SE HA HABLADO DU R A N T E

M E SE S, YA ES H OY. Quienes sobrevivan serán los que hagan las
modificaciones pertinentes a su estrategia de negocio, la comuniquen
con claridad a sus colaboradores y accionen, en consecuencia, para
modificar y adaptarse ante lo que venga.

Seguiremos un buen tiempo a prueba y error, con muy poco margen
para analizar y redirigir hacia dónde vamos como organización, como
negocio. Hemos tenido que reconfigurarnos muchas veces, y así
seguiremos; la resiliencia forma parte del aquí y ahora.

Como parte de este proceso de reconfiguración es clave que los
líderes revisen y cuestionen su estrategia, para después hacer
modificaciones de acuerdo con la nueva manera de entender el negocio.
El riesgo es que ante el apremio de querer ver resultados pronto, la
inmediatez les gane y basen sus decisiones en el instinto o no las
permeen de manera correcta al resto de la organización.

Replantear la estrategia de negocios requiere conocimiento de la
organización, entendimiento del entorno y mucho análisis. El asunto es
que un número considerable de líderes no están acostumbrados a esta
dinámica, pues veníamos de un sistema en el que las estrategias se
repetían cada año. Hoy no es así, la estrategia se replantea día con día.

Igual de importante es que el líder conecte con su gente, dar a los
colaboradores mensajes claros para que estén conscientes de la
necesidad del cambio, que son el detonador del éxito de la estrategia,
quienes implementan las tácticas. En la medida en que tengan
sensibilidad y estén conectados emocionalmente con el propósito, será
más viable el éxito.

Las acciones son impulso, no lo perdamos de vista. El error de
algunos líderes es creer que la gente ejecuta los cambios en automático.
¿Cómo van a conectar emocionalmente con la estrategia si el líder no
transmite lo qué está pasando y que las decisiones son para mejorar
como organización?

Eso no significa que el replanteamiento de estrategia sea pensada en
torno al colaborador. En el centro, no se nos olvide, debe estar siempre
el cliente. Así lo debe asimilar nuestro equipo, tener claro su propósito,
de dónde venimos y hacia dónde vamos como organización, que todos
formamos parte de un engranaje, con la responsabilidad que esto
implica.

Justo, una constante que identifico en las empresas que encabezan
este año el ranking TOP América, junto con sus líderes, es que han
hecho bien las cosas porque se han conectado emocionalmente con sus
colaboradores. En ese trance tan complejo que ha sido la pandemia han
dado sostén emocional y desde ahí invitaron a sus colaboradores a
seguir dando resultados.

Los colaboradores de estas empresas están ahí porque confían en
sus líderes, porque se sienten parte de la organización. No hay fórmulas
ni recetas mágicas. Lo que sí hay es mucho trabajo e involucramiento
de todas las partes. Eso hay que reconocerles y admirarles, y justo por
eso es que se convierten en ejemplo para otras muchas organizaciones.

organizacional son unas de las prio-
ridades más importantes de la firma.
“Creemos en la importancia de crear
un ambiente sano y positivo para
todos nuestros colaboradores, quie-
nes son una parte fundamental de
nuestros stakeholders para el de-
sarrollo y crecimiento sostenible”,
d et a l l a .

La firma legal firmó recientemen-
te la declaración de San José, la cual
se trata de diez compromisos en pro
de la diversidad e inclusión en las
empresas, y próximamente imple-
mentará las horas pro-bono y el
voluntariado “como parte de las mé-
tricas de crecimiento profesional en
el plan de carrera de cada miembro
de la firma”, agregó Bedoya.

También en Casa Modiga saben de
la necesidad de fortalecer el clima y la
cultura organizacional. “Este tema
está cobrando mayor importancia en
la organización ya que nos hemos
dado cuenta que la forma de ser de las
organizaciones, está muy relacionada
a la resiliencia de las mismas ante los
desafíos que deben enfrentar”, dijo
Cinthia Meza, Gerente de DDOO y
RRHH de Casa Modiga.

Factor covid-19
Para Chartuni, la pandemia siguió
impactando el clima y la cultura de
las empresas, y el área de Recursos
Humanos se convirtió en el puente
entre colaboradores y empresa, tanto
de aquellas que continuaron traba-
jando de manera presencial, como las
que lo hicieron remotamente.

“Desarrollaron acciones oportu-
nas alrededor de la pandemia, fueron
los que permitieron la cercanía, apo-
yaron a los líderes, facilitaron las
herramientas y recursos para dar
continuidad al trabajo de los co-
laboradores, dieron formación en to-
ma de decisiones y reforzaron el
compromiso de los colaboradores
con la compañía”, explicó.

En UPAX, por ejemplo, la pan-

66 • El Economista www.eleconomista.net Noviembre - Diciembre 2021

E SPEC I A L
XI RANKING

TOP + A M É R IC A

https://www.eleconomista.net/




45 %
4.1 %



El Economista www.eleconomista.net Noviembre - Diciembre 2021 • 69

https://www.eleconomista.net/


70 • El Economista www.eleconomista.net Noviembre - Diciembre 2021

https://www.eleconomista.net/


El Economista www.eleconomista.net Noviembre - Diciembre 2021 • 71

https://www.eleconomista.net/

