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El X Ranking reconoce alas empresas

que mayor importanciale dan al clima y ala cultura

organizacional, pilares que les ayudarona afrontar
este aio atipico.



LAS EMPRESAS

MAS RESILIENTES
ESTANALA CABEZA

El X Ranking TOP+ Ameéricareconoce alas empresas que ma-
yor importanciale dan al clima y ala cultura organizacional,
pilares que les ayudaron a afrontar este afio atipico.

ace diez anos que Re-
vista El Economista y
TOP Companies forma-
ron una alianza para dar
a conocer el Ranking de
Empresas que mas importancia le dan al
clima y cultura laboral en la region.

Esta medicion se hace con una eva-
luacién interna, es decir que los propios
colaboradores son los que califican a la
compaiiia en la que laboran, esta eva-
luacion representa un 80 % de la prueba
y el otro 20 % se basa en el inventario de
Politicas, Practicas y Programas de las
companias. Aquellas empresas que re-
ciben arriba de un 60 % forman parte
del ranking.

La alianza inici6 con la evaluacion
para empresas de la region centroa-
mericana, pero tal fue el éxito que
otras de Suramérica, el Caribe e in-
cluso Estados Unidos, buscaron par-
ticipar, asi que desde 2015 el Ranking
se amplid y crecid hasta ser uno con-
tinental TOP+ América.

En estos 10 afios de Ranking las cosas

han cambiado y se ha visto una evolucion, explica Laila
Chartuni, presidenta de TOP Companies. “Hemos visto un
despertar de las empresas en la region, que se han dado cuenta
de que la cultura paga, que la cultura sélida y poderosa les lleva
a resultados espectaculares. El liderazgo se esta desarrollando.
Cada vez hay mayor informacion, estudios, preparacién por
parte de los lideres de las empresas”, dice.

La evaluacion se hace midiendo diferentes factores, 12 de
ellos en cultura organizacional como: liderazgo, dinamica
organizacional, resiliencia, identificacion con la empresa, cre-
cimiento laboral, formacion, motivacién organizacional, actitud
laboral, honestidad, diversidad e inclusion, politicas de la
empresa y responsabilidad social. Ademas de 5 factores en
clima organizacional: jornada laboral, seguridad laboral, estrés
laboral, psicologia positiva y compensacion.

“El ranking de TOP+ América ha impulsado a las empresas
y a sus lideres a ser una mejor version de ellos, y quieren seguir
siendo mejores cada vez que participan, tener mas herra-
mientas para estar mejor preparados para enfrentar el futuro”,
detalla Chartuni.

En esta edicién 2020 participaron 46 empresas de 25 marcas
que estan presentes en 17 paises, desde Estados Unidos, hasta
Chile, pasando por el Caribe. La mayoria de ellas son de Estados
Unidos (5), Costa Rica (5), Colombia (5) y Guatemala (5).

De sectores que abarcan desde el consumo, entretenimiento,
bienes raices, automotriz, servicios profesionales, financieros e
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1,764

empleados tiene laempresa
mas grande que participé en
el ranking este aiio.

industriales, hosteleria y turismo, lo-
gistica, telecomunicaciones y comercio
especializado.

Ademas las compaiiias participantes
son de diversos tamafios, hay desde
empresas pequefias con 17 empleados
hasta unas muy grandes con mas de
1,700 colaboradores.

Chartuni explica que cuando inicio el
ranking, a muchas empresas les costaba
trabajo entender que significa un mo-
delo de liderazgo, conocer sus valores y
la importancia que tienen, ademas, de
identificar las conductas que las
caracterizan.

Las empresas participantes han ido
evolucionando y han ido entendiendo

i

mas de lo que significa tener una cultura sélida, un liderazgo
fuerte, un compromiso a prueba de dificultades. “Y es que el
gran valor de este ranking es que te permite identificar qué
estas haciendo bien y en qué tienes que seguir trabajando. Se
trata de mejora continua. Estoy convencida que este tema de
competir te hace buscar ser mejor cada afio, pero también
cada dia. Tenemos empresas que llevan muchos afios mi-
diéndose con nosotros y lo hacen no necesariamente por
competir, sino por saber cdmo pueden ser mejores, y €so, €s
parte de su estrategia de negocio”, explica la presidenta de
TOP Companies.

Los primeros lugares

Este afio en el ranking por empresas Manpower Group (Puerto
Rico) esta a la cabeza como niimero uno, le sigue la oficina de El
Salvador en segundo lugar. Esta compafiia es una consultora de
Recurso Humano que se dedica al reclutamiento y tercerizacion
de personal.

El tercer lugar lo ocupa Intercam Banco de Estados Unidos
y en cuarto lugar esta Essity Costa Rica. Esta empresa que
forma parte de Essity global, lider en materia de productos de
higiene y salud.

Para Luis Rimolo, gerente regional de Recursos Humanos de
la compaiiia, el manejo de clima y cultura en Essity ocupa los
primeros lugares en importancia.

“Esta cultura a través de nuestras creencias y compor-

“El proceso
delapande-
mia, hamol-
deadoy
transformado
la cultura
organizacio-
nal aunamas
empatica...
habilitando
espaciosde
mayor
conversacion”.
GUADALUPE
JIMENEZ, Directora de
Valor Humano de The
Dolphin Company.
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bienestaryel
respeto por
los
momentos de
desconexién
delos
empleados
son
prioridad, es-
pecialmente
en estos
tiempos en
dondeel
trabajo
remotoseha
convertidoen
lanueva
normalidad”.
MARIANA CARNELLI,
gerente de recursos
humanosregional de
Avaya.

tamientos siempre nos reta compro-
meternos con nuestros resultados, a
cuidarnos nosotros y a nuestros clientes
y consumidores, a tener el coraje para
asumir un liderazgo, y por ultimo a
colaborar de forma que nos permita
sobresalir y claro hacer bien las cosas”,
dice.

En el puesto numero 5 vuelve a estar
Manpower (Panama) y en el sexto lugar
estd Avaya Latinoamérica (Colombia),
una compania global de telecomuni-
caciones y contact center.

“Para Avaya, tanto la cultura or-
ganizacional como el clima interno, son
aspectos fundamentales que se encuen-
tran profundamente enraizados a nues-
tra filosofia de 'People First’ (Primero la
gente). Nuestra cultura es dinamica y
flexible, donde se fomenta la autonomia,
la responsabilidad y la orientacién a
resultados, dando espacio siempre a una
comunicacion fluida y de puertas abier-
tas, donde cada uno puede plantear sus
inquietudes y recibir respuesta a las

El gran valor de este

ranking es quete

permite identificar
qué estas haciendo bien y en qué
tienes que seguir trabajando. Se
trata de mejora continua. Estoy
convencida que este temade
competir te hace buscar ser mejor
cada ario, pero también cada dia.
Tenemos empresas que llevan
muchos aiios midiéndose con
nosotros y lo hacenno
necesariamente por competir,
sino por saber como pueden ser
mejores, y eso, es partede su
estrategia de negocio”.

LAILA CHARTUNI, presidenta de TOP Companies

- \‘f\_ ]

LVAYA

Digital Experience Centar
Buegos Aires
ey Fe

® Elbuenambiente y trato fomenta el desarrollo, y maximiza la productivi-
dad de los colaboradores de Avaya Latinoamérica.

mismas”, seflala Mariana Carnelli, gerente de recursos hu-
manos regional de la compaiiia.

En el séptimo escafio se ubica Manpower Group (Gua-
temala), en el octavo lugar Europartners Group (Costa Rica), el
noveno puesto Avaya Latinoamérica (Brasil) y en el 10 lugar
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Colaboradores

Pos. Empresa Nuamero de
colaboradores

1 Intercam Banco 22
2 Essity 18
3 Europartners Group 127
4 ManpowerGroup 146
5 Avaya 610
6 GINgroup 27
7 DVA 21
8 Hoteles City Express 194
9 Netlogistik 59
10 Banco de Crédito de Bolivia 1,763
n CCK Centroamérica 45
12 EP America 24
13 Alas 130
14 The Dolphin Company 299
15 Marco Marketing 602
16 Sintec 33
17 CityMax Real Estate m
18 Corsisa 23
19 Grupo TM 15
20 Soluciones Creativas Capital Humano 17
21 Colwagen 231
22 Llamasa 150
23 Search Latinoamérica 46
24 Grupo Solid 1,509
25 Enable 24

Fuente: Top Companies

estd The Dolphin Company (Republica Dominicana).

Guadalupe Jiménez, directora de Valor Humano de la
compaifiia de entretenimiento y conservacién marina, explica
que para The Dolphin Company “cuidar el talento humano es
crucial, porque velar por su bienestar nos ayudara a salir
adelante”. Para ello la compania se ha enfocado en diversas
practicas que van desde el monitoreo del clima laboral; la
creacion de foros o espacios de participacion donde todos los
colaboradores puedan opinar y ayudar a identificar los pro-
blemas de la empresa; compartir la informacion; fortalecer la
comunicacion, entre otras.

Elimpacto inesperado
Este afio 2020, es un afio completamente atipico, donde a todos
(sin excepcidn) les ha tocado sortear diferentes obstaculos por
las medidas tomadas por todos los paises para tratar de detener
el impacto del covid-19.

Ninguna empresa, ni la mas visionaria hubiera podido
prever lo que iba a suceder en este periodo. &Y qué ha pasado
este 2020 con la cultura y el clima organizacional? Para

—
17

paises estan presentes en el
X Ranking de las empresas
TOP+ América 2020.

Chartuni, ha sido el momento de la
reinvencion.

“Cada empresa debera identificar en
qué temas se mantiene fuerte y en qué
otros han perdido terreno. Deberan
replantear la manera en que interactian
como organizacién, encontrar nuevas
formas de desarrollar a su gente, de
transmitir su cultura, de comunicarla.
Me parece muy interesante el momento
histdrico actual para todas las orga-
nizaciones, porque ninguna va a tener
que hacer lo mismo que otra. Cada una
se ha comportado de forma diferente
desde su aislamiento. Por eso es im-
portante medir, identificar con qué
cuentan hoy, después de todo lo que han
vivido”, dice.

Y es que para la experta, los cambios
que trajo el covid-19 van mucho mas alla
del teletrabajo.

“Este momento les exige a las em-
presas revisar su cultura a fondo, las
bases; porque sera necesario volver a
armar todo, crear cimientos fuertes para
afrontar lo que viene en el futuro”,
recalca Chartuni

Por ejemplo, Jiménez de The Dolphy
Company explica que ellos han logrado
“no perder el optimismo para poder
afrontar la incertidumbre y la disrup-
cién en este mundo cambiante” y para
ello “han tenido que tener el pen-
samiento claro y diferenciado, las he-
rramientas efectivas, relaciones ga-
nar-ganar y el liderazgo compasivo son
vitales para sobrevivir y sobresalir”.

Porque la pandemia no solo cambid
las rutinas y formas de trabajo, sino
también los deseos, necesidades y ex-
pectativas, dice.

“Esta surgiendo una nueva propuesta
de valor en The Dolphin Company que se
relaciona con el bienestar, la flexibilidad
y centrada en el cliente interno”, revela la
directora de Valor Humano.

Desde Europa

Este afio por primera vez
unaempresa espanola
decidio participarenla
evaluaciony clasifico para
posicionarse comola nu-
mero 25 por marcasen el
[OP+ Américay estaes
Enable.

Enable es unaempresa
consultora paraayudar a
otras companiasala
transformacion digital,
apoyando en areas de se-
guridad digital, procesos
de negocio, andlisis y to-
ma de decisiones,

Tienen presenciaen Ameé-
rica en: Estados Unidos,
Mexico, Pertiy Chile.
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® En The Dolphin Company la apertura de los canales de comunicacion y el
acompafiamiento han sido esenciales en esta etapa de pandemia.

“Esta cultura
atravésde
nuestras
creenciasy
comporta-
mientos
siempre nos
retaa
comprometer-
nos con
nuestros
resultados, a
cuidarmos
nosotrosy a
nuestros
clientes y con-
sumidores”.
LUIS RIMOLO, gerente
regional de Recursos
Humanos de Essity.

marcas forman parte del
ranking de este afio con 46
empresas representadas.

Jiménez explica también que du-
rante la pandemia han mantenido co-
municacién constante, con un liderazgo
transparente por parte de los altos di-
rectivos, para generar seguridad, con-
fianza y promover el compromiso, ade-
mas demuestra interés y preocupacion
por el personal colaborador.

Ademads han implementado progra-
mas de asistencia para los colaboradores
y sus familias enfocados a bienestar
emocional y mental, bienestar fisico
(como clases de yoga, zumba, aerdbicos
de manera virtual) y financiera. “Estos
han permitido preparar a los colabo-
radores y a su familia a tener mas y
mejores herramientas para sobrellevar
la pandemia y aumentar resiliencia”,
explica.

Luis Rimolo de Essity, coment6 que
uno de los programas de la compafiia
que ha sido de gran apoyo en estos
momentos es el programa de “wellness
360”, donde buscan ofrecer durante
todo el afio oportunidades de mejorar la
salud fisica y metal de los colaboradores.
“Ademas, buscamos implementar ac-

o ST :
L L FL ey
® EnEssity aunque el covid-19 los ha separado fisicamente su cultura los ha
mantenido cerca.

EL ECONOMISTA/CORTES:I_A

tividades que nos permitan seguir siendo un lugar divertido
para trabajar, que los equipos y colaboradores tengan la
oportunidad de interactuar aun estando lejos fisicamente”,
explica.

La conexion entre colaboradores y lideres es sumamente
importante, al igual que el buen ambiente laboral, el respeto
hacia el espacio y tiempo de descanso.

En Avaya, cada persona posee contacto frecuente y fluido
con su lider inmediato y con su equipo de trabajo, explica
Mariana Carnelli, gerente de recursos humanos regional de la
compafiia. Ademas, se fomentan las acciones de integracion
entre todas las dreas y paises de la region, se celebran los logros
y se da espacio para la diversion en el trabajo, agrega.

Pero la compaiiia también es respetuosa del tiempo de sus
empleados. “Los programas de bienestar y el respeto por los
momentos de desconexion de los empleados son prioridad para
Avaya, especialmente en estos tiempos en donde el trabajo
remoto se ha convertido en la nueva normalidad”, detalla
Carnelli .

Cada empresa trabajé con diferentes formulas para poder
hacer frente a la situacién, aunque hubo un comutn de-
nominador y es que las compaifiias del X Ranking han buscado
que sus lideres estén presentes, cercanos para que la co-
municaciéon fluya para que los colaboradores se sintieran
seguros a pesar de lo complejo de la situacion.

Ademas implicé un cambio a la hora de trabajar y de manejar
la productividad.

“Hemos visto la confianza que les dieron las empresas (a los
colaboradores) para poder trabajar a distancia. Era algo que les
daba mucho miedo a las empresas; no lo consideraban antes
porque pensaban que la gente no iba a dar los resultados que
deseaban. De pronto no tuvieron otra opcion”, explica Chartuni.

Ademas covid-19 deja otro aspecto positivo en la cultura
organizacional, como explica la directora de Valor Humano de
The Dolphin Company, “la pandemia ha moldeado y trans-
formando la cultura organizacional a una mas empatica”.
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