Por noveno afio consecutivo El Economista presenta el Ranking
TOP+ Ameérica querevela cuiles son las compaiiias del area que
mas importancia le dan al clima y la cultura organizacional. La
evaluacion es hecha por sus propios colaboradores.
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empresas participaron enla convo-
catoria de este afio. Esto significa
que fueron 57 compaiiias mas
que en2018.

paises participaron en la evaluacion
de este afo. Desde Estados Unidos,
hasta Chile, pasando por el Caribe
con Reptiblica Dominicana, Jamaica
St.Kitts elslas Cayman.

marcas con 71 representaciones es-
tan rankeadas. De estas 12 son nue-
vas y 10 se han mantenidoenel
tiempo. La del mayor niimero de co-
laboradores es Uber con 3,029 y se-
guida de AM Resorts con 2,636.
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Por noveno aiio consecutivo El Economista presenta el Ranking
TOP+ Ameérica querevela cudles son las compaiiias del area que
mas importanciale dan al clima y la cultura organizacional. La
evaluacion es hecha por sus propios colaboradores.

acer crecer una empresa no solo requiere de una

estrategia comercial y financiera sélida, sino

también de un equipo de trabajo motivado y

liderado para alcanzar las metas propuestas. Y

lograr este cometido implica una serie de
acciones desde dentro de las compafiias para que se puedan ver
resultados hacia afuera.

El trabajo no es sencillo y se necesita de acciones que apoyen
la cultura y el clima laboral, esto para tener colaboradores
empoderados y que se sientan parte de la compaiiia, y por ello
trabajen para un mismo fin.

éCuales son esas empresas que lo han logrado? Desde hace
nueve anos, Revista El Economista junto a Top Companies
presentan el Ranking de Empresas TOP+ América, que inicid a
nivel centroamericano y el Caribe, y desde 2015 ha crecido para
poder evaluar a las empresas de todo el continente.

La evaluacion se hace mediante una invitacion abierta a las
organizaciones. Estas entran al proceso y aceptan dos “pruebas
de fuego” que consisten en la aplicacion de un cuestionario para
colaboradores con un valor del 80 % y un inventario de
Politicas, Practicas y Programas con valor del 20 % restante.

“Las empresas cuyo indice de aprobacion otorgado por los
colaboradores alcance un minimo del 60 %, son quienes forman
parte del Ranking TOP+ América”, explica Laila Chartuni,
presidenta de Top Companies.

En esta evaluacion se miden 17 factores que incluyen:
liderazgo, dinamica empresarial, resilencia, identificacion con
la empresa, crecimiento laboral, psicologia positiva, diversidad
e inclusion, entre otros aspectos.

“Las empresas que participaron mostraron una tendencia
hacia el bienestar. Nuestra medicion de cultura y clima
organizacional nos permitio identificar que tanto las empresas
como sus lideres estan brindando multiples herramientas a los
colaboradores para lograr un equilibrio en el ambito personal y
laboral”, dijo Chartuni.

Mas participacion

Las compaiiias que buscan conocer y medir su clima y cultura

mismos quienes

] I. o I I
LAILA CHARTUNIL, presidenta de Top Companies

NotengodudadequeloshderesdelasempresasTOH

Ameérica estan sentando las bases, estan empoderando

asuscolaboradoresparaquehnalmenteseanellos
determinen y construyan su bienestar a nivel

organizacional han crecido ano con afio. En esta edicion
participaron 188 empresas, 57 mas que las que lo hicieron en la
en 2018. En 2011 cuando inici6 el ranking centroamericano
participaron 84 compaiiias de la region.

En esta IX edicion estan rankeadas 71 empresas, la mayoria
de ellas son de Guatemala y Colombia (11 empresas de cada
pais). En total, representan a 35 marcas que suman 15,735
colaboradores que fueron los que brindaron la informacién para
poder calificarlas.

“Para TOP Companies y El Economista es un orgullo
compartir que durante nuestro Ranking 2019 hemos logrado
mantener una participacion significativa por parte de las
empresas en América Latina. Hemos apreciado que cada vez
hay mas interés y compromiso por temas de cultura y clima
organizacional en la regién”, detalla Chartuni, que
agrega que han sido 12 marcas nuevas y 10 que se
han mantenido por un largo periodo.

Las companias evaluadas son de servicios,
bancos, legales, turismo, marketing, “real sta-
te”, agricultura y muchos mas rubros mas, lo
que demuestra que el interés por hacer las |
cosas bien esta presente en toda la cadena
productiva y de servicios.

“No tengo duda de que los li-
deres de las empresas TOP+
América estdn sentando las ba-
ses, estan empoderando a sus
colaboradores para que fi-
nalmente sean ellos mis-
mos quienes determinen
y construyan su bienes-
tar a nivel individual. Es
decir, les estan brindan-
do las herramientas para
que con libertad puedan decidir
cdmo van a vivir ese bienestar en
su dia a dia; a través de in-
centivar el crecimiento pro-
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“Trabajamos
todoslos dias
evaluando,
entendiendo
nuestros
Pprocesosy
mejorandolos
junto con
nuestros co-
laboradores,
que son parte
clave y son
los expertos”.

coordinador regional
de Talento Humano de
FPC Group.

fesional y el desarrollo personal, asi
como de la innovacion en formas de
trabajo y en la manera de relacionarse
con los demas”, recalco la presidenta de
TOP Companies.

Loslideres

Esta vez quien encabeza el ranking por
marcas y empresas es la guatemalteca
FPC Group, que arrebatd el primer
lugar a la cadena hotelera AM Resorts
que lo habia mantenido por cuatro
afos consecutivos, y esta vez quedo
como numero dos.

FCP Group es una empresa agricola,
que se dedica a producir papaya, pifia,
ademas de reforestacion de especies
maderables y caucho natural. Vende al
mercado guatemalteco y ademas ex-
porta hacia el resto de Centroamérica,
Estados Unidos, Canada y la Unién
Europea.

“Este es un logro de todos como
equipo. El afio pasado quedamos en
tercer lugar lo que nos motivé a luchar
y nos propusimos mejorar. Desde el
momento que fundamos la empresa
nos comprometimos y seguimos tra-
bajando todos los dias a ser un lugar
diferente, sostenible para trabajar y
donde las cosas se realicen con pasion y
calidad para nuestro cliente final”, de-
talla Eduardo Pérez, coordinador re-
gional de Talento Humano.

Pérez asegura que FPC Group tiene
una vision de “sostenibilidad 360°” que
implica que deben ser socialmente,
medioambientalmente y financiera-
mente sostenibles. “Para lograrlo, tra-
bajamos todos los dias evaluando, en-
tendiendo nuestros procesos y me-
jorandolos junto con nuestros cola-
boradores, que son parte clave y son los
expertos en cada proceso”, dice.

Para ello, evaltian y capacitan a sus
colaboradores para asegurarse que tie-
nen “a la mejor persona haciendo el
mejor trabajo”.

También cuentan con planes de
sucesion de carrera, reinsercion en el
mercado laboral (outplacement), entre
otros beneficios.

“Las herramientas y metodologias
son importantes, pero lo mas impor-
tante es tener la mistica humana y
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® FCP Groupfuelalider de este ranking, la compafia guatemalteca que se
dedica a la produccion y exportacion agricola tiene 487 colaboradores.
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® Popoyan Linea Comercial, parte del Grupo Popoydn es la nimero 3 del IX
Ranking de Top Companies.

saber que todos somos humanos con fortalezas y oportunidades
de mejora”, detalla Pérez.

Esta cultura con vision de sostenibilidad y “mistica humana”
viene de su casa matriz, el Grupo Popoyan, ya que ademas de
FPC Group, otras de sus empresas estan dentro del Top 10 por
marca: Popoyan Linea Comercial como la nimero 3 y Ope-
raciones del Campo en la posicion 4.

Popoyan Linea Comercial se dedica a la comercializacion de
tecnologia agricola. Su gerente regional Ignacio Viteri, sefala
que, como compaifiia, velan por la prosperidad integral de cada
miembro de su equipo.

“Aplicamos la metodologia 'Nine boxes’, realizando bitacoras
personalizadas que nos permite potencializar el talento y el
enfoque a los objetivos; manejamos diferentes programas para
cada miembro de nuestro equipo y a sus familias, algunos de
ellos son: programas de becas, construccion de viviendas,
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“Considera-
mosel
bienestary
las necesi-
dadesde
nuestros
empleados
como una
prioridady
principal-
mente nos
interesael
balance
correcto
entre trabajo
yvida
personal”.

gerente de Desarrollo
Organizacional
de Intercam.

beneficios de alimentacion, programas
de salud familiar, seguro médico, y
prestamos sin intereses”, recalca.

Las compaiiias del Grupo realizan
medicion del clima laboral y trabajan
de la mano con el departamento de
Recursos Humanos, que es critico en el
compromiso empresarial.

“Recursos Humanos es un area cla-
ve, no Unicamente para seleccionar y
reclutar a los candidatos adecuados,
también lo es para disefiar las es-
trategias de crecimiento, desarrollo y
retencién del Capital Humano, porque
finalmente la gente, el talento humano
son quienes detonan el éxito de las
empresas. Es, entonces, un socio de
negocio mas que tienen las organi-
zaciones al interior, con una posicion
estratégica”, sefiala Chartuni.

Enfoque

Para lograr un buen clima y cultura
empresarial no importa el namero de
empleados, ni el rubro al que se dedica
la compania.

Por ejemplo, Intercam Banco, ra-
dicado en Estados Unidos es la posicion
#6 del ranking, cuenta con 17 em-
pleados; y uno de sus grandes enfoques
en la materia es que sus colaboradores
puedan mejorar su calidad de vida.

“Consideramos el bienestar y las
necesidades de nuestros empleados
como una prioridad y principalmente
nos interesa el balance correcto entre
trabajo y vida personal. Estamos con-
vencidos que la sintonia entre estos
factores nos hace mas competitivos”,
detalla Lina Sirnes Martinez, gerente
de Desarrollo Organizacional de
Intercam.

Uno de sus programas exitosos es
“Bienestar Emocional, poder para tu
salud” que consta de un servicio mé-
dico, nutridlogo, psicélogo, conferen-
cias, ferias de salud, actividades de-
portivas y eventos de integracion, para
lograr un equilibrio .

La empresa mas grande que esta en
el ranking es Uber con 3,029 empleados
en sus operaciones de Brasil, Colombia,
Chile, Pertd, Panama, y Costa Rica.

George Gordon, director general de
Uber América Latina, detalla que “en

Colaboradores

Pos. Empresa Numero de
colaboradores

1 FPC Group 487
2 AMResorts 2,636
3 Popoyan Linea Comercial 47
4 Operaciones del Campo 367
5 SAP Colombia 479
6 Intercam Banco 17
7 UBER 3,029
8 Europartners 83
9 ManpowerGroup 174
10 Netlogistik 51
n GINgroup 1
12 Office Depot 879
13 DVA 15
14 Alas 126
15 Runa 16
16 Amstar DMC 50
17 Hoteles City Express 221
18 Marco Marketing 218
19 CityMax Real Estate 17
20 Iké Asistencia 1,108
21 ATXK 16
22 Grupo Dolphin Discovery 749
23 Fahrenheit DDB 180
24 Corsisa 26
25 Sintec Consulting 34
26 PriceTravel Holding 412
27 Consortium Legal 374
28 Distelsa 1,382
29 Arias 74
30 Lopez Hurtado, Ingenieros Arquitectos 44
31 Publicis Groupe 132
32 Asociacion de Gerentes de Guatemala 34
33 Casa Modiga 171
34 Do it Center 1,917
35 Encuentra24.com 59

Fuente: Top Companies

Uber sabemos que el crecimiento exponencial que hemos
tenido es gracias al talento de nuestro equipo”.

El clima y cultura organizacional son importantes para la
compaiiia por ello cuentan con programas enfocados en
fortalecer estas areas y realizan encuestas semestrales que
miden el nivel de satisfaccion de sus empleados.

“Uber, como compania global, promueve y celebra la
diversidad y la inclusion como parte de su ADN. Por ello, estos
valores son parte de nuestras normas culturales y de los
programas que implementamos constantemente. Adicional-
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Laila Chartuniy Francisco Trueba (extremo derecho) de TOP Companies.

“Rompemos
los esquemas
tradicionales
de gestion al
no tener una
figurade
jefes.
Tenemos un
robusto
programade
liderazgo”.

Coordinadorade
Culturay
Comunicacion de
Europartners.

mente, la fortaleza de nuestra orga-
nizacion se basa en hacer lo correcto
ante todo”, dijo Gordon.

La presidenta de Top Companies,
Laila Chartuni, explica las empresas
participantes en los rankings han com-
probado que la medicién de cultura y
clima laboral se traduce en un retorno
de inversion.

“Cada vez son mas las organiza-
ciones que deciden medirse cultural-
mente porque esto representa ren-
tabilidad y sostenibilidad”, detalla.

Eso lo saben también las compafiias
que se dedican a la logistica, como el
caso de Europartners (posicion #8) y
Netlogistik (posicion #10).

Europartners Group participd con
sus oficinas de Costa Rica y Chile, y
mantienen una forma de trabajo poco
tradicional, manteniendo una estruc-
tura plana.

“Rompemos los esquemas tradicio-
nales de gestién al no tener una figura
de jefes. Tenemos un robusto pro-
grama de liderazgo para asegurar la
atencion uno a uno de cada lider, que
comparte la misma filosofia y busca
llegar a los objetivos propuestos junto
con su equipo de talentos. Esto lo
hacemos a través de conversaciones
de calidad lider-talento, en las cuales
disefiamos planes de carrera, decla-
ramos expectativas de lideres y ta-
lentos, se da reconocimiento y re-
troalimentacion en ambas vias”, ex-
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®La#1:Enmedio, Francisco Viteri y Eduardo Pérez de FCP Group que ganaron el primer lugar del ranking, acompafados de Oscar Elizondo (extremo izquierdo),

Mayor equidad

® Uno de los hallazgos del IX Ranking de Top Companies es que entre las
organizaciones de América Latina, hay un claro crecimiento de la participa-
cién de las mujeres, de un afio a otro se registré un incremento del 5.43 %.
@ “Alo largo de nueve rankings, podemos observar una tendencia rumbo
ala equidad de género dentro de las organizaciones; para el Ranking
TOP+ América 2019, el nimero de mujeres alcanza el
4371 % y los hombres tienen una representacion del
55.87 %”, dijo Chartuni.

plica Alma Jaimes, coordinadora de Cultura y Comunicacion.

Como decia Chartuni, el buen clima se traduce en un buen
retorno de inversion y eso lo tiene claro Netlogistik, que apuesta
de lleno al desarrollo de su capital humano y por ello invierte
mas del 15 % de sus utilidades en retencion de talento para
capacitacion, maestrias y diplomados.

“Tenemos un programa que se llama de becario a director,
donde contratamos a recién egresados muy talentosos los
vamos rotando por diferentes areas de la empresa para que
tengan una vision completa del negocio y luego los contratamos
en alguna linea de negocio para que hagan carrera esperando
que lleguen a crecer hasta directores. Ya tenemos varios casos
de éxito”, dijo Mariana Giral, directora de capital humano.

Netlogistik, que participd con su oficina de Colombia, tiene
una herramienta tnica creada por su propio CEO, Francisco
Giral, y se llama Cultura de Efectividad 2.0 que se basa en:
proposito, comunicacién, conocimiento, claridad organiza-
cional y conducta.

“Tiene que objetivo que la gente pueda crecer y de-
sarrollarse tanto como ellos quieran en el menor tiempo
posible”, explica Giral.

Para el proximo afio, se espera que mas empresas se sumen
y permitan conocer cuales son las herramientas para las claves
del equilibrio y el éxito. ®
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De Izquierda a derecha: Oscar Elizondo, Laila Chartuniambos de
TOP Companies; Gabriela Samel, Carla Macias, Luis Ignacio Hernan-
dez de AM Resorts y Francisco Trueba.
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Oscar Elizondo de Top Companies; Francisco Viteri Garcia Ga-
llont, Mario René De Ledn, Eduardo Pérez y José Héctor Rodriguez
todos de Operaciones del Campo, junto a Laila Chartuni'y Francisco

Trueba de Top Companies.
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Oscar Elizondoy Laila Chartuni de Top Companies; Pedro Ovin

Limongi e Ivette Yafez Hernandez de Intercam y Francisco Trueba
de Top Companies.
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Oscar Elizondoy Laila Chartuni de Top Companies; Saray Veda
Saucedo de Manpower Group Yy Francisco Trueba de Top Companies.

Bienestar, una prioridad para
empresas... y colaboradores

EL ENTORNO ACTUAL QUE ENFRENTAN LAS
ORGANIZACIONES, SIN IMPORTAR SU TAMANO, GIRO,
ANTIGUEDAD Y ORIGEN, ES COMPLEJO E INCIERTO.

El dinamismo actual les exige estar alertas y
comprender rapidamente los cambios que se
dan a su alrededor, y actuar en consecuencia. No
solo ajustar los productos y/o servicios que
ofrecen, sino también sus procesos, estructuray,
muy importante, fortalecer su Cultura.

Cadavez son mas las empresas que

reconocen la trascendencia de ser PORLA

o A \]
Culturalmente Poderosas y los beneficios que CHA }' NTA D
conlleva: menor rotacion de talento, equipos de P CC AN

alto rendimiento, gente mas comprometida,
productividad, mayor rentabilidad y
sostenibilidad, entre otras.

Es claro que el interés y compromiso por temas de Culturay Clima
organizacional en las empresas a nivel Latinoamérica sigue creciendo.
Nosotros lo vemos en la participacion de las compafifas en el Ranking
TOP+ América.

Este afio, con base en nuestra metodologia de medicidn, identificamos
que tanto las empresas como sus lideres no solo estan brindando las
herramientas para que sus colaboradores logren equilibrio personal y
laboral, sino que los estan empoderando para que sean ellos mismos
quienes determinen y construyan su bienestar.

Entre las empresas Top+ América existe una preocupacion
generalizada por el bienestar de los colaboradores, pero no solo en el
sentido de ofrecerles un abanico de practicas con la esperanza de que
alguna de ellas solucione su malestar.

Hoy, las empresas que forman parte de el Ranking TOP+ América estan
sentando las bases de un cambio de paradigma. Estan acompafiando a sus
colaboradores para que sean también responsables de su propio bienestar,
entendido como un tema de actitud ante la vida, de autoconocimiento.

La calidad de una organizacion depende de la calidad de las personas
que trabajan en ella; el bienestar de las organizaciones depende, también,
del bienestar de las personas que la conforman. Asi que el camino hacia el
bienestar deben transitarlo juntos, empresasy colaboradores, con
corresponsabilidad.

En la actualidad los colaboradores desean ser valorados y tomados en
cuenta, buscan ser escuchados y tener el apoyo de sus lideres. Y esto solo se
logra a través de una comunicacion abierta, transparente y honesta. Para
que un lider pueda sostener a su gente necesita escucharla, conocerla,
saber lo que piensa, lo que le motiva. Yalo compartimos en este espacio, las
empresas que no estan enfocadas en su gente no son sostenibles.

Y en este sentido, Recursos Humanos es clave para lograr la
identificacion de la gente con la empresa; para disefiar las estrategias de
crecimiento, desarrollo y retencion del capital humano; para fortalecer la
Cultura de la organizacion.

Por un lado, permite a las empresas medir temas de Cultura y Clima
organizacional; a nosotros nos da la oportunidad de vislumbrar las
tendencias de las empresas lideres que marcaran la pauta del mundo
corporativo, y a ustedes, estimados lectores, tener la informacion de
primera mano para poder tomar mejores decisiones.

Recuerden que los nuevos escenarios que se presentan implican
nuevos retos, y estos a su vez demandan nuevas soluciones. ®
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Politicas de la empresa

Diversidad e inclusion

Honestidad

Actitud laboral
Maotivacion organizacional
Formacion role model
Crecimiento laboral
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