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EMPRESAS BUSCAN
EL EQUILIBRIO

P OR :
IRMA CANTIZZANO

•
C E N T ROA M É R IC A

18 8
empresas participaron en la convo-

catoria de este año. Esto significa
que fueron 57 compañías más

que en 2018.

26
países participaron en la evaluación
de este año. Desde Estados Unidos,
hasta Chile, pasando por el Caribe

con República Dominicana, Jamaica
St.Kitts e Islas Cayman.

35
marcas con 71 representaciones es-
tán rankeadas. De estas 12 son nue-

vas y 10 se han mantenido en el
tiempo. La del mayor número de co-
laboradores es Uber con 3,029 y se-

guida de AM Resorts con 2,636.
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Por noveno año consecutivo El Economista presenta el Ranking
TOP+ América que revela cuáles son las compañías del área que
más importancia le dan al clima y la cultura organizacional. La

evaluación es hecha por sus propios colaboradores.

H acer crecer una empresa no solo requiere de una
estrategia comercial y financiera sólida, sino
también de un equipo de trabajo motivado y
liderado para alcanzar las metas propuestas. Y
lograr este cometido implica una serie de

acciones desde dentro de las compañías para que se puedan ver
resultados hacia afuera.

El trabajo no es sencillo y se necesita de acciones que apoyen
la cultura y el clima laboral, esto para tener colaboradores
empoderados y que se sientan parte de la compañía, y por ello
trabajen para un mismo fin.

¿Cuáles son esas empresas que lo han logrado? Desde hace
nueve años, Revista El Economista junto a Top Companies
presentan el Ranking de Empresas TOP+ América, que inició a
nivel centroamericano y el Caribe, y desde 2015 ha crecido para
poder evaluar a las empresas de todo el continente.

La evaluación se hace mediante una invitación abierta a las
organizaciones. Estas entran al proceso y aceptan dos “pruebas
de fuego” que consisten en la aplicación de un cuestionario para
colaboradores con un valor del 80 % y un inventario de
Políticas, Prácticas y Programas con valor del 20 % restante.

“Las empresas cuyo índice de aprobación otorgado por los
colaboradores alcance un mínimo del 60 %, son quienes forman
parte del Ranking TOP+ América”, explica Laila Chartuni,
presidenta de Top Companies.

En esta evaluación se miden 17 factores que incluyen:
liderazgo, dinámica empresarial, resilencia, identificación con
la empresa, crecimiento laboral, psicología positiva, diversidad
e inclusión, entre otros aspectos.

“Las empresas que participaron mostraron una tendencia
hacia el bienestar. Nuestra medición de cultura y clima
organizacional nos permitió identificar que tanto las empresas
como sus líderes están brindando múltiples herramientas a los
colaboradores para lograr un equilibrio en el ámbito personal y
laboral”, dijo Chartuni.

Más participación
Las compañías que buscan conocer y medir su clima y cultura

organizacional han crecido año con año. En esta edición
participaron 188 empresas, 57 más que las que lo hicieron en la
en 2018. En 2011 cuando inició el ranking centroamericano
participaron 84 compañías de la región.

En esta IX edición están rankeadas 71 empresas, la mayoría
de ellas son de Guatemala y Colombia (11 empresas de cada
país). En total, representan a 35 marcas que suman 15,735
colaboradores que fueron los que brindaron la información para
poder calificarlas.

“Para TOP Companies y El Economista es un orgullo
compartir que durante nuestro Ranking 2019 hemos logrado
mantener una participación significativa por parte de las
empresas en América Latina. Hemos apreciado que cada vez
hay más interés y compromiso por temas de cultura y clima
organizacional en la región”, detalla Chartuni, que
agrega que han sido 12 marcas nuevas y 10 que se
han mantenido por un largo periodo.

Las compañías evaluadas son de servicios,
bancos, legales, turismo, marketing, “real sta-
te”, agricultura y muchos más rubros más, lo
que demuestra que el interés por hacer las
cosas bien está presente en toda la cadena
productiva y de servicios.

“No tengo duda de que los lí-
deres de las empresas TOP+
América están sentando las ba-
ses, están empoderando a sus
colaboradores para que fi-
nalmente sean ellos mis-
mos quienes determinen
y construyan su bienes-
tar a nivel individual. Es
decir, les están brindan-
do las herramientas para
que con libertad puedan decidir
cómo van a vivir ese bienestar en
su día a día; a través de in-
centivar el crecimiento pro-

No tengo duda de que los líderes de las empresas TOP+
América están sentando las bases, están empoderando
a sus colaboradores para que finalmente sean ellos

mismos quienes determinen y construyan su bienestar a nivel
i nd iv idu a l”.
LAILA CHARTUNI, presidenta de Top Companies
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fesional y el desarrollo personal, así
como de la innovación en formas de
trabajo y en la manera de relacionarse
con los demás”, recalcó la presidenta de
TOP Companies.

Los líderes
Esta vez quien encabeza el ranking por
marcas y empresas es la guatemalteca
FPC Group, que arrebató el primer
lugar a la cadena hotelera AM Resorts
que lo había mantenido por cuatro
años consecutivos, y esta vez quedó
como número dos.

FCP Group es una empresa agrícola,
que se dedica a producir papaya, piña,
además de reforestación de especies
maderables y caucho natural. Vende al
mercado guatemalteco y además ex-
porta hacia el resto de Centroamérica,
Estados Unidos, Canadá y la Unión
Europea.

“Este es un logro de todos como
equipo. El año pasado quedamos en
tercer lugar lo que nos motivó a luchar
y nos propusimos mejorar. Desde el
momento que fundamos la empresa
nos comprometimos y seguimos tra-
bajando todos los días a ser un lugar
diferente, sostenible para trabajar y
donde las cosas se realicen con pasión y
calidad para nuestro cliente final”, de-
talla Eduardo Pérez, coordinador re-
gional de Talento Humano.

Pérez asegura que FPC Group tiene
una visión de “sostenibilidad 360°” que
implica que deben ser socialmente,
medioambientalmente y financiera-
mente sostenibles. “Para lograrlo, tra-
bajamos todos los días evaluando, en-
tendiendo nuestros procesos y me-
jorándolos junto con nuestros cola-
boradores, que son parte clave y son los
expertos en cada proceso”, dice.

Para ello, evalúan y capacitan a sus
colaboradores para asegurarse que tie-
nen “a la mejor persona haciendo el
mejor trabajo”.

También cuentan con planes de
sucesión de carrera, reinserción en el
mercado laboral (outplacement), entre
otros beneficios.

“Las herramientas y metodologías
son importantes, pero lo más impor-
tante es tener la mística humana y

saber que todos somos humanos con fortalezas y oportunidades
de mejora”, detalla Pérez.

Esta cultura con visión de sostenibilidad y “mística humana”
viene de su casa matriz, el Grupo Popoyán, ya que además de
FPC Group, otras de sus empresas están dentro del Top 10 por
marca: Popoyán Línea Comercial como la número 3 y Ope-
raciones del Campo en la posición 4.

Popoyán Línea Comercial se dedica a la comercialización de
tecnología agrícola. Su gerente regional Ignacio Viteri, señala
que, como compañía, velan por la prosperidad integral de cada
miembro de su equipo.

“Aplicamos la metodología 'Nine boxes', realizando bitácoras
personalizadas que nos permite potencializar el talento y el
enfoque a los objetivos; manejamos diferentes programas para
cada miembro de nuestro equipo y a sus familias, algunos de
ellos son: programas de becas, construcción de viviendas,
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• FCP Group fue la líder de este ranking, la compañía guatemalteca que se

dedica a la producción y exportación agrícola tiene 487 colaboradores.
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• Popoyán Línea Comercial, parte del Grupo Popoyán es la número 3 del IX

Ranking de Top Companies.
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“T ra baj a mos
todos los días
eva lu a ndo,
e nte nd ie ndo
nue st ros
procesos y
me j orá ndolos
junto con
nuestros co-
l a b oradore s,
que son parte
clave y son
los expertos”.
EDUARDO PÉREZ,
coordinador regional
de Talento Humano de
FPC Group.



beneficios de alimentación, programas
de salud familiar, seguro médico, y
prestamos sin intereses”, recalca.

Las compañías del Grupo realizan
medición del clima laboral y trabajan
de la mano con el departamento de
Recursos Humanos, que es crítico en el
compromiso empresarial.

“Recursos Humanos es un área cla-
ve, no únicamente para seleccionar y
reclutar a los candidatos adecuados,
también lo es para diseñar las es-
trategias de crecimiento, desarrollo y
retención del Capital Humano, porque
finalmente la gente, el talento humano
son quienes detonan el éxito de las
empresas. Es, entonces, un socio de
negocio más que tienen las organi-
zaciones al interior, con una posición
e st r a t é g i c a ”, señala Chartuni.

E n fo q ue
Para lograr un buen clima y cultura
empresarial no importa el número de
empleados, ni el rubro al que se dedica
la compañía.

Por ejemplo, Intercam Banco, ra-
dicado en Estados Unidos es la posición
#6 del ranking, cuenta con 17 em-
pleados; y uno de sus grandes enfoques
en la materia es que sus colaboradores
puedan mejorar su calidad de vida.

“Consideramos el bienestar y las
necesidades de nuestros empleados
como una prioridad y principalmente
nos interesa el balance correcto entre
trabajo y vida personal. Estamos con-
vencidos que la sintonía entre estos
factores nos hace más competitivos",
detalla Lina Sirnes Martínez, gerente
de Desarrollo Organizacional de
Intercam.

Uno de sus programas exitosos es
“Bienestar Emocional, poder para tu
sa l u d ” que consta de un servicio mé-
dico, nutriólogo, psicólogo, conferen-
cias, ferias de salud, actividades de-
portivas y eventos de integración, para
lograr un equilibrio .

La empresa más grande que está en
el ranking es Uber con 3,029 empleados
en sus operaciones de Brasil, Colombia,
Chile, Perú, Panamá, y Costa Rica.

George Gordon, director general de
Uber América Latina, detalla que “en

Uber sabemos que el crecimiento exponencial que hemos
tenido es gracias al talento de nuestro equipo”.

El clima y cultura organizacional son importantes para la
compañía por ello cuentan con programas enfocados en
fortalecer estas áreas y realizan encuestas semestrales que
miden el nivel de satisfacción de sus empleados.

“Uber, como compañía global, promueve y celebra la
diversidad y la inclusión como parte de su ADN. Por ello, estos
valores son parte de nuestras normas culturales y de los
programas que implementamos constantemente. Adicional-
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“C on s ide ra-
mos el
bienestar y
las necesi-
dades de
nue st ros
e mpleados
como una
prioridad y
p r i nc ipa l-
mente nos
interesa el
ba l a nce
cor re c to
entre trabajo
y vida
p e rs on a l”.
LINA SIRNES
M A RT Í N E Z ,
gerente de Desarrollo
O rga n i z ac ion a l
de Intercam.
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mente, la fortaleza de nuestra orga-
nización se basa en hacer lo correcto
ante todo”, dijo Gordon.

La presidenta de Top Companies,
Laila Chartuni, explica las empresas
participantes en los rankings han com-
probado que la medición de cultura y
clima laboral se traduce en un retorno
de inversión.

“Cada vez son más las organiza-
ciones que deciden medirse cultural-
mente porque esto representa ren-
tabilidad y sostenibilidad”, detalla.

Eso lo saben también las compañías
que se dedican a la logística, como el
caso de Europartners (posición #8) y
Netlogistik (posición #10).

Europartners Group participó con
sus oficinas de Costa Rica y Chile, y
mantienen una forma de trabajo poco
tradicional, manteniendo una estruc-
tura plana.

“Rompemos los esquemas tradicio-
nales de gestión al no tener una figura
de jefes. Tenemos un robusto pro-
grama de liderazgo para asegurar la
atención uno a uno de cada líder, que
comparte la misma filosofía y busca
llegar a los objetivos propuestos junto
con su equipo de talentos. Esto lo
hacemos a través de conversaciones
de calidad líder-talento, en las cuales
diseñamos planes de carrera, decla-
ramos expectativas de líderes y ta-
lentos, se da reconocimiento y re-
troalimentación en ambas vías”, ex-

plica Alma Jaimes, coordinadora de Cultura y Comunicación.
Como decía Chartuni, el buen clima se traduce en un buen

retorno de inversión y eso lo tiene claro Netlogistik, que apuesta
de lleno al desarrollo de su capital humano y por ello invierte
más del 15 % de sus utilidades en retención de talento para
capacitación, maestrías y diplomados.

“Tenemos un programa que se llama de becario a director,
donde contratamos a recién egresados muy talentosos los
vamos rotando por diferentes áreas de la empresa para que
tengan una visión completa del negocio y luego los contratamos
en alguna línea de negocio para que hagan carrera esperando
que lleguen a crecer hasta directores. Ya tenemos varios casos
de éxito", dijo Mariana Giral, directora de capital humano.

Netlogistik, que participó con su oficina de Colombia, tiene
una herramienta única creada por su propio CEO, Francisco
Giral, y se llama Cultura de Efectividad 2.0 que se basa en:
propósito, comunicación, conocimiento, claridad organiza-
cional y conducta.

“Tiene que objetivo que la gente pueda crecer y de-
sarrollarse tanto cómo ellos quieran en el menor tiempo
posible”, explica Giral.

Para el próximo año, se espera que más empresas se sumen
y permitan conocer cuáles son las herramientas para las claves
del equilibrio y el éxito. •
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•La #1: En medio, Francisco Viteri y Eduardo Pérez de FCP Group que ganaron el primer lugar del ranking, acompañados de Oscar Elizondo (extremo izquierdo),

Laila Chartuni y Francisco Trueba (extremo derecho) de TOP Companies.
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“Romp e mos
los esquemas
t rad ic ion a le s
de gestión al
no tener una
figura de
j e fe s.
Tenemos un
ro bu sto
programa de
l ide ra zgo”.
ALMA JAIMES,
Coordinadora de
Cultura y
Comunicación de
Eu rop a r t ne rs.

Mayor equidad
• Uno de los hallazgos del IX Ranking de Top Companies es que entre las
organizaciones de América Latina, hay un claro crecimiento de la participa-
ción de las mujeres, de un año a otro se registró un incremento del 5.43 %.

• “A lo largo de nueve rankings, podemos observar una tendencia rumbo
a la equidad de género dentro de las organizaciones; para el Ranking
TOP+ América 2019, el número de mujeres alcanza el
43.71 % y los hombres tienen una representación del
55.87 %”, dijo Chartuni.
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• De Izquierda a derecha: Oscar Elizondo, Laila Chartuni ambos de

TOP Companies; Gabriela Samel, Carla Macías, Luis Ignacio Hernán-

dez de AM Resorts y Francisco Trueba.
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• Oscar Elizondo de Top Companies; Francisco Viteri García Ga-

llont, Mario René De León, Eduardo Pérez y José Héctor Rodríguez

todos de Operaciones del Campo, junto a Laila Chartuni y Francisco

Trueba de Top Companies.
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Bienestar, una prioridad para
empre sas … y colaboradores

POR LAILA
C H A RT U N I ,
PRESIDENTA DE
TOP COMPANIES

EL E N TOR NO AC T UA L QU E E N F R E N TA N LAS

ORGA N I Z AC ION E S, SI N I M P ORTA R SU TA M A Ñ O, GI RO,
A N T IGÜ E DA D Y OR IGE N, ES COM PL E JO E I NC I E RTO.

El dinamismo actual les exige estar alertas y
comprender rápidamente los cambios que se
dan a su alrededor, y actuar en consecuencia. No
solo ajustar los productos y/o servicios que
ofrecen, sino también sus procesos, estructura y,
muy importante, fortalecer su Cultura.

Cada vez son más las empresas que
reconocen la trascendencia de ser
Culturalmente Poderosas y los beneficios que
conlleva: menor rotación de talento, equipos de
alto rendimiento, gente más comprometida,
productividad, mayor rentabilidad y
sostenibilidad, entre otras.

Es claro que el interés y compromiso por temas de Cultura y Clima
organizacional en las empresas a nivel Latinoamérica sigue creciendo.
Nosotros lo vemos en la participación de las compañías en el Ranking
TOP+ América.

Este año, con base en nuestra metodología de medición, identificamos
que tanto las empresas como sus líderes no solo están brindando las
herramientas para que sus colaboradores logren equilibrio personal y
laboral, sino que los están empoderando para que sean ellos mismos
quienes determinen y construyan su bienestar.

Entre las empresas Top+ América existe una preocupación
generalizada por el bienestar de los colaboradores, pero no solo en el
sentido de ofrecerles un abanico de prácticas con la esperanza de que
alguna de ellas solucione su malestar.

Hoy, las empresas que forman parte de el Ranking TOP+ América están
sentando las bases de un cambio de paradigma. Están acompañando a sus
colaboradores para que sean también responsables de su propio bienestar,
entendido como un tema de actitud ante la vida, de autoconocimiento.

La calidad de una organización depende de la calidad de las personas
que trabajan en ella; el bienestar de las organizaciones depende, también,
del bienestar de las personas que la conforman. Así que el camino hacia el
bienestar deben transitarlo juntos, empresas y colaboradores, con
c o r r e s p o n sa b i l i d a d .

En la actualidad los colaboradores desean ser valorados y tomados en
cuenta, buscan ser escuchados y tener el apoyo de sus líderes. Y esto solo se
logra a través de una comunicación abierta, transparente y honesta. Para
que un líder pueda sostener a su gente necesita escucharla, conocerla,
saber lo que piensa, lo que le motiva. Ya lo compartimos en este espacio, las
empresas que no están enfocadas en su gente no son sostenibles.

Y en este sentido, Recursos Humanos es clave para lograr la
identificación de la gente con la empresa; para diseñar las estrategias de
crecimiento, desarrollo y retención del capital humano; para fortalecer la
Cultura de la organización.

Por un lado, permite a las empresas medir temas de Cultura y Clima
organizacional; a nosotros nos da la oportunidad de vislumbrar las
tendencias de las empresas líderes que marcarán la pauta del mundo
corporativo, y a ustedes, estimados lectores, tener la información de
primera mano para poder tomar mejores decisiones.

Recuerden que los nuevos escenarios que se presentan implican
nuevos retos, y estos a su vez demandan nuevas soluciones. •

• Oscar Elizondo y Laila Chartuni de Top Companies; Pedro Ovin

Limongi e Ivette Yañez Hernández de Intercam y Francisco Trueba

de Top Companies.
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• Oscar Elizondo y Laila Chartuni de Top Companies; Saray Vega

Saucedo de Manpower Group y Francisco Trueba de Top Companies.
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