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ECONOMISTA

DE CULTURA
ORGANIZACIONAL

EL OCTAVO RANKING DE EMPRESAS TOP+ AMERICA REVELA
QUE MAS COMPANIAS APUESTAN POR IMPLEMENTAR UNA CUL-
TURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL. CONOZCA EN DETALLE EL
ANALISIS HECHO POR TOP COMPANIES EN ALIANZA CONEL
ECONOMISTA.




CULTURA

ORGANIZACIONAL
TOMA RELEVANCIA

ada dia en todos los rincones del mundo, las
empresas, de todo tamaiio, libran silen-
ciosas batallas para conquistar la prefe-
rencia de exigentes clientes. Pero la mejor
arma para conquistar el gusto del con-
sumidor no son las sofisticadas campaiias publicitarias,
sino los colaboradores bien capacitados que son los
mejores embajadores de la marca y de quienes depende
el éxito de la compafiia.

Por ello, tener un recurso humano comprometido
con la vision y los valores de la empresa y que
basicamente “sude la camiseta” sin importar el nivel
jerarquico es la mejor apuesta que pueden hacer las
empresas. Es lo que se llama la Cultura y Clima
Organizacional a lo que cada vez mas em-
presas estan apostando para obtener
mejores resultados, como demues-
tra el mas reciente ranking de
Empresas TOP+ América
elaborado por Top

Companies en
alianza con revis-
ta El Economista.
Pero este tipo de co-
laboradores no nacen ni se
obtienen solamente por orde-
narselo, sino que es forjado y cul-
tivado con la adecuada cultura y clima
organizacional dentro de las entidades.
Esta cultura organizacional contempla po-
liticas o practicas de la empresa como la Res-
ponsabilidad Social, diversidad e inclusion, oportu-
nidades de crecimiento, resiliencia y liderazgo, entre
otros. En cuanto al Clima Organizacional este incluye
manejo del estrés laboral, la jornada, seguridad y
compensacion.

Estos y otros aspectos son evaluados mediante
entrevistas a los colaboradores y datos brindados a la
consultora mexicana Top Companies y con base en los
resultados se elabora el ranking.

Laila Chartuni, presidenta de Top Companies, ex-
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Posicion
por marca

AM Resorts Punta Cana
SIEMENS

FPC Group

Essity

ManpowerGroup

Herbalife Nutrition

Office Depot Latinoameérica
SAP

Maersk

Operaciones del Campo
CCK

UBER

Alas SA

Intercam Banco

Platanera Rio Sixaola

Iké Asistencia

Marco Marketing

Net Logistik Colombia
Dolphin Discovery

Amstar DMC

Expansion Digital
Operadores Logisticos Ransa
Citymax Real State

Price Travel Colombia
ATXK Interior Construction Colombia
Grupo Consisa

Publicis One

Asociacion de Gerentes de Guatermala
Havas Group Colombia
Grupo Distelsa

Combexim

CFG Logistica

Marias by Alida Boer

Fuente: Top Companies

plico que este afio fueron 33 empresas
que lograron su certificacion (de 131
que participaron) las cuales cuentan
con presencia en 22 paises, muchas de
ellas con varias sucursales.

“Esto nos llena de alegria y muestra
que el ranking se ha ido fortaleciendo
y las firmas tienen mas claro que lo
que se esta evaluando es eso que

Colaboradores

Empresa Colaboradores
encuestados

AM Resorts Punta Cana 3,858
UBER 1,862
Operadores Logisticos Ransa 1,207
Grupo Distelsa 1,191
Iké Asistencia 1156
Office Depot Latinoamérica 1116
Herbalife Nutrition 803
Maersk 740
Dolphin Discovery 614
Marco Marketing 542
FPC Group 465
Price Travel Colombia 457
SIEMENS 408
SAP 407
Amstar DMC 387
Havas Group Colombia 334
Combexim 256
ManpowerGroup 178
Operaciones del Campo 176
Publicis One 134
Alas SA 12
Platanera Rio Sixaola m
Essity m
Citymax Real State 84
CCK 53
Net Logistik Colombia 42
Asociacion de Gerentes de Guatemala 34
Marias by Alida Boer 29
Grupo Consisa 27
CFG Logistica

ATXK Interior Construction Colombia

Intercam Banco

Expansion Digital

Fuente: Top Companies

caracteriza y hace inica a una compaiiia y lo detona el capital
humano. En la primera edicion se sumaron 12 paises”,
resalta Chartuni.

A juicio de la presidenta de Top Companies, en los tiltimos
afios se ha visto “un genuino interés” de las empresas por
crear una adecuada la cultura organizacional ya que esta
significa un retorno de inversion y de éxito.

“Ahora es una cultura mas solida que implica menor
rotacion de personal, mayor compromiso por parte del

“Ahoraes
una cultura
massolida
queimplica
menor
rotacionde
personal,
mayor
compromiso
por partedel
colaborador
para trabajar
en equipo”.
LAILA CHARTUNI,
presidenta de Top
Companies

L
“Nuestro
personal esta
111134
motivadoy se
sienten
orgullosos de
todaslas
practicasy
programas
que tenemos
enla
compania”.
YUDERKYS BERROA,
Gte. RRHH Dreams
Palm Beach Punta
Cana
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@ Directivos de
AMResorts reci-
ben su reconoci-
miento por el pri-
mer lugar.

colaborador para trabajar en equipo ya que el talento
identifica a estas empresas como poderosas y por ello
quieren ser parte de ese grupo selecto, baja el absen-
tismo...”, enumera la ejecutiva entre las ventajas de los que
aplican este modelo.

Por ello, la motivacion interna y la ética para trabajar son
pieza clave para que el colaborador defienda su marca con la
cual se identifican mucho y esa actitud se traduce en
productividad y rentabilidad.

p iacion
Por octavo aiio consecutivo, revista El Economista y Top
Companies realizaron en México la premiacion del ranking
de Empresas TOP+ América.

colaboradores fueron en-
cuestados para obtener la

empresas o marcas lograron
clasificarse al ranking final

con 92 representaciones. informacion.

En total son 33 marcas las que en esta edicion cumplieron
los requisitos para entrar al ranking y son 92 operaciones en
diferentes localidades las que fueron reconocidas.

Los resultados se dieron a partir de la informacion
brindada y cuestionarios a 16,965 colaboradores.

“Hay alrededor de nueve empresas que han per-
manecido constante en el ranking, que demuestra la
constancia del trabajo durante varios afios en el tema de la
cultura organizacional, con una apuesta por el liderazgo
solido y la planeacion de trabajo con estrategias con-

sistentes donde la comunicacion

es vital”, comenta Chartuni,
de la firma especialista.

Aparece en el primer lugar

74.
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® Representantes
de Top Companies
entregan el reco-
nocimientoalos
directivos de
ManPower Group
pOr serunaem-
presaTop+.

de las marcas, por cuarto afio con-
secutivo, el grupo AM Resorts Punta
Cana, de Republica Dominicana.

Segun Yuderkys Berroa, gerente de
Recursos Humanos de Dreams Palm
Beach Punta Cana (parte del grupo),
como empresa les gustan los retos y lo
importante no es llegar al primer
lugar, sino mantenerse con todos, sus
casi 4,000 colaboradores.

“Este es un trabajo continuo, en el
que todos los dias debemos trabajar en
equipo para fortalecer nuestra cultura
organizacional. Nos enfocamos espe-
cialmente en ofrecer un excelente cli-

paises de AméricaLatina
y el Caribe estan presen-
tes en el ranking de Top
Companies.

ma interno, de mucho respeto y una politica de puertas
abiertas; oportunidades de crecimiento para nuestros co-
laboradores, a través de la formacion y profesionalizacion
continua”, afirma Berroa.

El Grupo AM Resorts Punta Cana cuenta con 24,000
colaboradores, 55 hoteles, y opera en Republica Dominicana,
México, Costa Rica, Panamd, Jamaica y Curazao.

Berroa vaticina que en el corto plazo seguiran creciendo
en el namero de hoteles, por lo tanto tendran mas co-
laboradores, asi que implementaran mas y mejores sistemas
que les permitan reclutar de manera mas eficiente y crecer
de manera mas organizada.

En tercer lugar del ranking por empresas se ubicé FPC
Group, compafia guatemalteca que se especializa en la
produccion y exportacion y comercializacion de frutas
tropicales mediante el nombre La Carreta y forma parte de
Popoyan, una empresa exportadora e innovadora en tec-
nologias agricolas.

Francisco Viteri Garcia-Gallont, director regional de
operaciones FPC Group, dice que la cultura organizacional
desde el punto de vista de retencion, identificacion y
productividad del recurso humano impacta directamente en
la rentabilidad de la empresa, por lo que buscan que sus 470
empleados cuenten con planes de carrera, un ambiente
agradable y clinicas médicas, entre otros.

“La estrategia de Popoyan a nivel externo esta enfocada
en salud, vivienda y educacion para nuestros colaboradores
y sus familias con el objetivo de tener un impacto hacia
nuestras comunidades y desarrollo de nuestro pais. La
estrategia a nivel interno esta basada en 11 ejes ticticos para
la atraccion, retencion y desarrollo del talento humano;
dentro de los ejes tacticos se encuentran, administracion y
cumplimiento, compensaciones y escalas salariales, atrac-
cion del talento, capacitacion y desarrollo, clima y cultura
organizacional y medicion constante del desempeiio y del
potencial”, dice Viteri.

Practicasinnovadoras
Otra empresa que ocupa un buen lugar en el ranking

EL ECONOMISTA/CORTESIA

“La cultura
organizacional
seha
convertidoen
una
propuesta
rentable, ya
quenos ha
permitido
mejorar
procesosy
formasde
trabajo”.

LUIS RIMOLO, Gte. de
RRHH Essity

“Contar con
colaboradores
conun
propoésito
claroy
valores
arraigados
llevaaun
mejor
cumplimiento
delos
objetivos de
la compainia”.
HORTENCIA AKE

TUN, Gte. sénior de
Desarrollo de Talento
Herbalife
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Ejecutivos de Ope-
raciones del Campo,
FPCGroupy Top
Companies durantela
premiacion de las em-
presas TOP + América,
realizada en México.

“Lapersona
correcta,en
el puesto
correcto, se
alineaalos
objetivos
estratégicos”.
FRANCISCO VITERI,
director regional de
Operaciones FPC
Group

Empresas TOP+ América es Essity.
Esta compaiiia de productos de hi-
giene y salud se colocé en el cuarto
lugar.

Luis Rimolo, gerente de Recursos
Humanos de Essity Centroamérica,
dice que contar con el talento ade-
cuado y motivado no solamente es
clave, sino indispensable para alcan-
zar los resultados esperados por la
organizacion y por ello han imple-
mentado diferentes programas inno-
vadores para potenciar y motivar a sus
120 colaboradores en la region.

Por ejemplo, implementaron el
“Mon@work?”, que es un programa que
facilita la reincorporacion al trabajo de
todas las madres, donde se ofrecen
condicionales de trabajo que facilitan
este proceso ademas de beneficios adi-
cionales para ellas; ademas, con el
“Home office” busca hacer mds sen-

2 M

|-

i

I

i
i

EL ECONOMISTA/CORTESIA

cillo el trabajo desde el lugar de re-
sidencia, lo cual permite mejorar la
calidad de vida, asi como los costos que
se asocian a transportarse hasta la oficina.

“(La cultura organizacional) se ha continuado desa-
rrollando a nivel interno con énfasis en el clima, de la mano
con una formacién que permita generar un ambiente mas
retador para nuestros colaboradores y que les permita un
desarrollo mas integral”, manifiesta Rimolo.

Otra empresa que ha implementando sus politicas ori-
ginales es Herbalife Nutrition. Entre estas se encuentra
“TheGreenhouse Community”, que consiste en una pla-
taforma enfocada en promover la creatividad y la innovacién
de los colaboradores a nivel mundial, en la cual participan
exponiendo ideas de mejora a alguna situacion identificada
en la compaiiia.

Hortencia Ake Tun, gerente sénior de Desarrollo de
Talento para América Latina de Herbalife, detalla que en
esta plataforma, los colaboradores exponen sus ideas, in-
tercambian comentarios y evaluan las ideas de otros para
implementarlas.

El programa de “Wellness” atiende la salud y bienestar
enfocado a todos los colaboradores que abarca diversas
actividades como: entrenamiento fisico, asesoria nutri-
cional, platicas informativas sobre salud y bienestar, et-
cétera, y la “Cuponera de Beneficios” es una practica que
busca recordar a los colaboradores los beneficios con los que
cuentan y cada seis meses tienen disponibilidad de dias
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Al centro se encuen-
tran los directivos de Sie-
mens, que fueron reco-
nocidos en el evento
realizado recientemente
en Cancuin, México.

aios tiene de realizarse el
ranking de Top Companies
que inicié solo con empresas
deC.A.yyase amplié al con-
tinente como Top + América.

S —

libres, convenios universitarios,
descuentos en establecimientos
de belleza, gimnasios, entre otros.

“Este es el primer afio que par-
ticipamos en el estudio de Top Com-
panies para la region. El conocer los
resultados nos ha ayudado a deter-
minar en cuales factores debemos
trabajar como compafiia para for-
talecer nuestra cultura organizacional
y a identificar en los que estamos
fuertes y debemos seguir mantenien-
do asi”, dice Ake Tun.

Con este panorama Laila Char-
tuni, presidenta de Top Companies,
concluye que las empresas que han
entendido qué es la cultura orga-
nizacional y la han aplicado se han
quedado ahi porque comprenden
que no se trata de un tema de fi-
lantropia, sino de productividad,
rentabilidad y un cambio a positivo
las vidas de los colaboradores y de la
compafiia misma. @

EL ECONOMISTA/CORTESIA
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