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Enlaedicion 2017 del ranking
Top+ América hubo siete nue-
vas empresas que se sometie-
ron alaevaluacion, nueve se
han mantenido en siete afios.

as empresas siguen bus-
cando herramientas para
medir sus procesos inter-
nos que se enfocan en el
tema de la cultura y clima

CRECEN LAS
EMPRESAS
TOP+ AMERICA

organizacional, todo para mantenerse com-
petitivas en el entorno actual, que obliga a las
organizaciones a ser mas efectivas y com-
petitivas con su recurso humano, procesos cuyo
resultados se ven en los niveles de venta y ren-
tabilidad de las compaiiias.

A lo largo de siete afios mas empresas siguen
apostando a mejorar su relacion entre colaboradores,
dijo Laila Chartuni, presidenta de Top Companies, que
desde México trabaja para el mundo en el diagnéstico y
fortalecimiento de la Cultura Organizacional y que en coor-
dinacién con El Economista presentaron la séptima edicion del
ranking de empresas Top+ América 2017.

Prueba de ello es que los nimeros de empresas que suman la
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medicion han crecido en los ultimos tres
afos, en 2015 el ranking midié a 42
empresas de 18 marcas presentes en 12
paises. En 2016 fueron 51 empresas de
22 marcas con presencia en 13 paises las
auditadas y evaluadas por sus propios
colaboradores.

El incremento de mas participacion
ha sido notorio en la edicion de 2017, ya
que en total se inscribieron al proceso
84 firmas equivalentes a 136 empresas,
de las cuales 75 empresa de 24 marcas
lograron pasar los diferentes filtros e
ingresar hasta el proceso final del ran-
king continental.

Laila Chartuni, presidenta de Top
Companies, destaca que de las 24 mar-
cas, siete participaron por pri-
mera vez y ocho se han man-
tenido a lo largo de siete afos
que lleva de vigencia el ranking
Top+ América.

Una de las marcas que se ha
mantenido es Office Depot,
que apuesta a la cultura or-

procesos para que sus colaboradores (llamados internamente
mujeres y hombres de rojo) tengan un sentido de pertenencia
con la marca y esto se hace notar en los buenos resultados que
obtuvieron las filiales de la compafiia en toda Centroamérica y
Republica Dominicana.

Office Depot tiene la figura del “rol model” y esta recae en su
director general, Angel Valverde.

“Si el colaborador esta feliz, el consumidor también porque
se transmite la felicidad”, dice Valverde y explica que esa frase
la hered6 de su abuelo cuando comenzé en los negocios.

La compaiiia tiene un programa denominado “Gente Office
Depot, comunicacion con emocion”, que incluye capacitacion y
Desarrollo Humano, plan de vida y carrera, plan de com-
pensaciones y programa de financiamiento educativo para
estudios universitarios y maestrias, entre otros. A nivel de
marcas, Office Depot Centroamérica ocup6 el quinto puesto en
el ranking,

Nuevos paises y otros sectores

Chartuni destaca que paraeste afio y gracias al esfuerzo
en conjunto con revista El Economista se logro lle-

gar a nuevos paises como Venezuela; y el Cari-

be como Jamaica, Tortola (British Virgin

ganizacional,  estableciendo 23
paises tuvieron
representacion
z 4 enla ed|C|on'2.017 Retorno dela
) de Top+ América. inversion
marcas que totali- Hay una correlacion en-
zan 75 empresas y Compromisos que trela cultura 'y el clima or-
lograronllegaral y se mantienen ganizacional con los te-
. . ‘ ) mas financieros, y el re-
ranking final. i i i
9 Las evaluaciones confir- tornodeainversion es
Mman que las empresas directamente proporcio-
conresultados positivos, nalalasacciones que se empresas de 84
con el paso del tiempo, ejecutan con los colabo-
i ; radores. Hay empresas marcas se some-
Cambio contindian laapuestaala > .
enla ; mejora continua del cli- dque hablande un go % tieronala evalua-
metodologia equidad . may cultura organizacio- e su presupuesto desti- i6
- ullabmem;:m na{el resunad% setra- nado al fortalecimiento cién en2017.
Lametodologia utilizada duce en més colabo- de capacidades de surre-
durante10anos para Para la séptima edicion radores compro- Curso humano, otros ven
evaluar,a empresasse del ranking Top+ Améri- metidos eiden- enlafigura del ‘rolmo-
ampllo enlaactual edi- N case ha visto evolucion tificados con del’,como el caso de Offi-
ciondelrankingyagregd enelterma delaequidad. laempresa. ce Depot, una apuesta
tres nuevos aspect_qs en- “El porcentaje de hom- que trae mejores resulta-
focados eninclusiony di- bres en un promedio ge- dos financieros.
versidad, sicologia posi- neral por empresa es de
tivay resiliencia, ba- 5691%y el promedio de
sadoentenden- mujeres es de 431%,
Cias mundiales cuando comenzamosel
declimaem- numero de mujeres era
presarial. mucho menor”,dijo Laila

Chartuni. En total se pidio
la opinion de 9719 cola-
boradores de 75 filiales.

7

marcas nuevas se
sumaron alame-
dicion del ranking
de este ano.
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® Alfredo Herndndez, gerente editorial de El Economista participd en la séptima edicion Top+ América realizada recientemente en Mexico.

“Vamos
despertando
mas interés
en empresa-
rios y directi-
vos, de como
reinvertimos
como
empresas
paraser mas
exitosos”.
LAILA CHARTUNI,
presidenta de Top
Companies

“Omnilife

se involucra
activamente
encrear
ambientes
de trabajo
saludables,
estimulantes
y creativos, la
empresase
preocupaen
ellos”.

ANA LUISA QUAN,
coordinadorade
RRHH Omnilife

Island), St. Kitts (British West Indies),
Islas Caiman o Anguila desde donde lle-
garon empresas a someterse a la evalua-
cién, en total son 25 paises los que se re-
presentaron en el ranking.

“Vamos despertando mads interés en
los empresarios y en los directivos que
tienen en sus manos esta conciencia de
tener gente a su cargo, de como reinverti-
MOS COMO empresas para ser mas exito-
sos”, dijo Chartuni al hablar de nuevos
sectores que también han buscado lame-
dicion de Top Companies.

Office Depot, Grupo Consisa, SCA,
Manpower Group, Citymax, CFG Logis-
tic C.A., Publicis One, PriceTravel Hol-
ding, son algunas de las marcas que se
han mantenido alo largo de las ediciones
del ranking. A ellas se han sumado nue-
vas empresas de rubros diversos como
logistica, navieras, entretenimiento, ma-
nufactura, transporte, seguridad, entre
otras, y aunque muchas no lograron su-
perar los filtros, se han visto comprome-
tidas en avanzar en la cultura y clima or-
ganizacional, dijo la directiva.

Una de las participantes, Omnilife
Centroamérica (sexto lugar global por
marca), contaba con una herramienta
“inhouse” para medir el clima laboral
afio con afioy conbase en esos resultados
realizaban acciones para mejorar, pero
desde este afio han decidido aprovechar

la herramienta de medicién de Top Companies, dijo Ana Luisa
Quan, coordinadora de Recursos Humanos de la compania que
se especializa en venta de productos para el cuidado personal.
Ellema de esta compaiiia es “Gente que cuida Gente” y por eso
“hay que pregonar con el ejemplo” asegura la ejecutiva, que des-
taca el alcance de lamedicion para sus 105 colaboradores.
“Omnilife Centroamérica se involucra activamente en crear
ambientes de trabajo saludables, estimulantes y creativos, laem-
presa se preocupa genuinamente en ellos, en sus métodos de tra-
bajo, herramientas de salud en general y esto implica un impacto
ampliado hacia las familias de nuestros staff y a través de ellos a
comunidades vinculadas con Omnilife”, dijo Quan.

Nuevas mediciones

Lamedicién ala que se sometieron las empresas esta compuesta
de dos areas, Cultura Organizacional que incluye 16 factores con
61 escalas y la segunda area es Clima Organizacional que incluye
5 factores con 13 escalas. Después de 10 afios de evaluar con la
misma metodologia se decidi6 incluir nuevos aspectos.

Unodeelloslaresiliencia que permite construir estrategias de
cultura organizacional de mediano y corto plazo, tomando en
cuenta aspectos cambiantes en los ambientes laborales actuales.

El segundo tema de relevancia en la actualidad es la sicologia
positiva, impacta en las organizaciones y hay que medirla, asegu-
ra Chartuni.

“Esta parte da como resultado una dinamica organizacional
que puede ser afortunada o nuestro principal detractor, pero que
no nos permite trabajar en conjunto”, agrego.

Y el tercer nuevo elemento esladiversidad e inclusién, que fue
elfactor mejor evaluado en lamedicion para América Latina, este
dato arroj6 que en promedio en las empresas, el 56.9 % de los co-
laboradores son hombres y 43.1 % son mujeres. Esta brecha de
género se haido cerrando con el tiempo, detalld la directiva.
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® AM Resorts de Repuiblica Dominicana obtuvo el primer puesto en el ranking general y por marcas. Francisco Trueba (director de Negocios de TOP Companies), Laila Chartuni
(Presidenta de TOP Companies), Luis Ignacio Hernandez (Dir. Corportivo Recursos Humanos en AMResorts), Nadia Hernandez (Gerente de Recursos Humanos Secrets Playa

Mujeres de AMResort) y Oscar Elizondo (Director General de TOP Companies)

Las 24 empresas

AMResorts de Repuiblica Domi-
nicana volvié a ser lanumero
uno dentro delranking delas
empresas Top+ Ameérica 2017,
hubo nuevas empresas y paises.

n los cuatros afios con-

secutivos que AMResorts

lleva de participar en el

ranking, ha sido primer

lugar las ultimas tres edi-

ciones, gracias a que ocuparon los

primeros puestos en 11 de los 17 as-

pectos evaluados por los mismos co-
laboradores de la firma.

El grupo cuenta con 5,554 empleados

en los 14 hoteles que poseen en Re-

publica Dominicana y desde que par-

Top+ Ameérica

ticipan en el ranking han visto como mejora el clima laboral.

Yuderkis Berroa, gerente de Recursos Humanos de la
compaiiia, dijo que estan convencidos de que la gran diferencia
radica en su capital humano.

Entre las estrategias que trabajan estan: fomentar la ca-
pacitacion constante de lideres y colaboradores, dan se-
guimiento puntual a los planes de accién de mejora interna,
establecen metas cuyo progreso se revisa periodicamente y
tienen la politica de puertas abiertas para escuchar a sus
colaboradores.

Todo ello derivado no solo de los resultados de las me-
diciones de Top Companies, sino también gracias a su sistema
de satisfaccion interna que se aplica tres veces al afio y es para
los colaboradores que tienen 60 dias o mas en la compafiia.

“En AMResorts tenemos la conviccion de que nada es
suficiente si queremos ser la mejor empresa para nuestros
colaboradores, y es por esto que seguimos adelante, innovando
en la satisfacciéon de nuestros colaboradores e introduciendo
mejoras a sus necesidades”, destaco la ejecutiva.

La edicion 2017 destacé el trabajo de 24 marcas que
totalizaron 75 empresas y que lograron superar los 17 factores y

FOTO DE EL ECONOMISTA/CORT
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“En
AMResorts
tenemosla
conviccionde
quenadaes
suficiente si
queremos ser
lamejor
empresapara
nuestros
colaboradores,
y es por esto
que seguimos
adelante,
innovando”.
YUDERKISS BERROA,
gerente de Recursos
Humanosde
AMResorts

Colaboradores
Pos. Empresa Colaboradores
encuestados
1 AM Resorts 3,039
2 SAP Colombia 337
3 SCA 16
4 ManpowerGroup 170
5 Office Depot Latinoamérica 1,122
6 Omnilife Centroamerica 105
7 Maersk Line 892
8 IKE Asistencia 989
9 Dolphin Discovery Group 603
10 Interceramic 87
11 Intercam Banco 19
12 Grupo Consisa 30
13 Citymax Real State 87
14 PriceTravel Holding 357
15 netLogistiK 35
16 SigmaQ 987
17 Publicis One 109
18 Asociacion de Gerentes de Guatemala 34
19 Giselle Matamala 20
20 Corsisa 22
21 Cabify 102
22 Encuentra24.com 35
23 Detektor 401
24 CFG Logistica CA / OCS CA 21

Fuente: Top Companies

61 escalas que incluyd la medicion y que les permitié agenciarse
un lugar privilegiado dentro del ranking Top+ América 2017.

El segundo lugar de este afio fue para la empresa tecnoldgica
SAP Colombia que particip6 por primera ocasion en el ranking,
dijo Paola Santos, directora de Recursos Humanos de la
compania.

A SAP de Colombia la impulsé el resultado que habia
obtenido su filial de México, ellos tienen indicadores que miden
el compromiso del colaborador, lealtad de los lideres y el sano
clima de la organizacion que se relacionan con aspectos como el
aumento de las ventas y la disminucién de los costos que les ha
generado resultados positivos, dijo Santos.

La empresa cuenta con 350 colaboradores, 60 % hombres y
40 % mujeres, y para este afio lanzaron el programa piloto

Posicion
por marca
=]
1 AM Resorts
2 SAP Colombia
3 SCA
4 Manpower Group
5  Office Depot Centroamérica
6  Omnilife Centroamérica
7 Maersk Line
8 IKE Asistencia
9  Dolphin Discovery Group

10 Interceramic

N Intercam Banco

12 Grupo Consisa

13 Citymax Real State

14 PriceTravel Holding

15 netlLogistiK

16 Sigma Q

17 Publicis One

18  Asociacion de Gerentes de Guatemala

19  Giselle Matamala

20 Corsisa

21 Cabify

22 Encuentra24.com

23 Detektor

24 CFG

Fuente: Top Companies

“SAPludable” para 50 trabajadores que
reciben asesorias sobre balance entre el
trabajo y vida personal, alimentacion
saludable y entrenamiento fisico.

“La transformaciéon en el recurso
humano tiene impacto en la operacion y
lo estamos viendo”, dijo Santos.

Con la participacion en el ranking
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muchas empresas han visto cémo los incentivos del personal dijo Luis Rimolo, gerente regional de
presupuestos para la cultura y clima Recursos Humanos. “(Participar)
organizacional aumentan. La compaiifa ha logrado crear un modelo de aprendizaje que ~ 1os ha
En 2010 CONSISA, que trabaja en la se basa en entrenamiento, mentoria y aprendizaje experimental ~ ayudado a
industria del software desde El Salvador, para mejorar los procesos de sus 112 colaboradores en C. A. tener un
no contaba con un presupuesto para “(Participar) nos ha ayudado a tener un termémetro de termoémetro
este fin, explica Yesenia de Escolan, cémo siente la gente cada ciertos cambios y cémo ha impactado ~ dle COMo
directora de transformacién humana. en el clima y la cultura organizacional, pero el efecto siempreha ~ sientela
A la fecha destinan cerca de $20,000 sido positivo en los colaboradores”, evalué Rimolo. gente cada
al afio a procesos enfocados en el bie- Por su parte, Jair Morales, gerente de centro de contacto de ciertos
nestar de los 35 trabajadores que tiene Encuentra24.com, una pagina de clasificados de Panamé, que ~cambiosy
en El Salvador mas unos 80 que ma- participé por primera vez, dijo que para 2018 pondran en COmMO ha
nejan en la modalidad outsourcing. practica las recomendaciones emanadas de los resultados del impactado en
“La rotacion en la empresa es baja ranking en temas de capacitacién y mejorar los procesos como ~ elclimayla
porque hemos creado la fidelidad de atencién al cliente. Ellos tienen tres oficinas en la region y  culturaorga-
parte de nuestros colaboradores, por emplean a 41 colaboradores a quienes ya se brindaban procesos nizacional”.
medio de aspectos como la remune- de mejora de clima y cultura en la organizacion. LUIS RIMOLO, gerente
racion”, dijo De Escolan. NetLogistiK de Colombia (con puesto 15 en ranking por  regionaldeRecursos
SCA Essity, que trabaja en el rubro de marcas) tiene un reto importante, ya que es una empresa que  Humanos
la higiene personal y soluciones médicas trabaja principalmente con millennials, asegurdé Mariana Giral,
en Costa Rica, también ha visto au- gerente de Recursos Humanos. Es por ello que destina el 10 % de
mentado en un 5 % anual el presupuesto sus ventas anuales en el desarrollo y fortalecimiento de las
para los programas de capacitacion e capacidades de sus 240 colaboradores en México y Colombia.
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TIENE EL PODER DE HACER
QUE LAS COSAS PASEN

Su firma es dUnica, es su sello personal,

lo representa y tiene un encrme valor,

porque al estamparla, va cambiando su propia historia.
La nuestra, es garantia de éxito, brindandole todo el
respaldo que necesita para afcanzar_sus_ pfass

[
AL 1'1AS
A CLLU
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DE CENTROAMERICA

FIRMA CENTROAMERICANA MAS RECOMENDADA

GUATEMALA
EL SALVADOR
HONDURAS
NICARAGUA
COSTA RICA

PANAMA
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