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LAS EMPRESAS

COMPROMETIDAS

EL RANKING ELABORADO POR THE TOP COMPANIES
SOBRE AQUELLOS CENTROS DE TRABAJO MEJOR
EVALUADOS Y VALORADOS POR SUS COLABORADORES
EN AMERICA LATINA ES PRESENTADO EN SEXTA
OCASION POR EL ECONOMISTA. EN ESTA EDICION
CONOZCA A LOS LIDERES QUE APUESTAN CON
ESFUERZO A TENER COLABORADORES SATISFECHOS.
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SER LOS
PRIMEROS
ES UN
TRABAJO
CONTINUO

Proponerseun lugar dentrode
un mar de empresas que traba-
jan por crecer haclaadentroy
haclaafueraesdificil, pero
mantenerse enesecamino tam-
bién esuntrabajo duro.

redicar con ¢l ejemplo no

solo es un conscjo de an-

Lano, cs lambién una rea-

lidad en ¢l mundo de los

negocios, de los que quie-
ren nimeros positivos pero gracias a un
recurso humano feliz

Los resultados de las mejores em-
presas para trabajar seglin sus propios
cmpleados recopilado en ¢l ranking
Top+ América 2016 lo compruchan.

La medicion aplicada en secis afos
conseculivos s la muestra de que su-
perar los retos y aplicarse en las dreas de
oportunidad s¢ convierte en réditos
tangibles para todas las parless cola-
boradores, empresa y clientes.

Estas empresas ya llevan en su ADN una mejora continua,
porque han experimentado que aplicar polilicas y programas de
desarrollo de personal no es cosa de un afo o para clasificar en
un ranking. “Una vez que se empicza debe continuarse, ¢s un
Lrabajo que nunca finaliza”, resalto Laila Chartuni, CEO de The
Top Companies.

Este ano The Top Companies ha pasado su escaner por 77
empresas con 51 operaciones a lo largo y ancho de 13 paises de
Latinoamérica y de nuevo el foco esta en aquellas que le
apuestan a dar ¢jemplo desde casa.

Asi, este afo dentro de ese Top+ destaca Manpower con su
operacion en Repidblica Dominicana en el primer peldano. La
evaluacion que se divide en faclores de cultura y de clima
organizacional como liderazgo, comunicacion, motivacion de
logro, imparcialidad, condiciones de trabajo y compensaciones,
entre otras, registra a Manpower con una calificacion ex-
cepeional por sobre las demis empresas

Manpower ¢s una de las empresas que logré ocupar varias
posiciones en ¢l ranking con seis operaciones en diferentes
paises del drea.

La operacion de la reconocida bolsa de trabajo en El Salvador
ocupo ¢l peldano numero dos dentro de un tolal de 51
represenlaciones.

El tercer lugar fue para AMResorts, en Repiblica Do-
minicana. La cadena de holeles en su operacion dominicana
senala que el ingrediente principal para con sus colaboradores
s la excelencia y pasion.

Luis Herndndez, director de recursos humanos corporativo,
explicé que en AM Resorts los componentes primordiales para
cullivar una cultura y clima organizacional éplima pasan por
mantener apertura a las opiniones de su personal.

“Para mantener el dima y cullura somos congruentes con los
valores de nuestra compania en cada accion diaria y toma de
decision, considerando siempre la opinion de nuestros co-
laboradores, lo que genera un ambiente de confianza, par-
Licipacion y respeto”, expreso Herndndez.

Entre los programas que aplican para escuchar a su personal
se incluyen cuestionarios de satisfaccion interna en cada uno de

I CONTINOA EN LA PAGINA 88
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los holeles, esta es levantada tres veces al ano. Ademis dan
scguimicnto a los planes de accion y mantienen una re-
troalimentacion fluida de estos. Un punto importante es que las
encuestas son confidenciales.

Otra de las firmas que se destaca en ¢l Ranking es la cadena
de tiendas de Officce Depot, que ocupo la posicion cinco y scis
del Top+ con las representaciones en Colombia y Guatemala.

Ademas, este afio ingresaron en el ranking cerca de 11
empresas que no estaban el afo pasado, como Energuate, Price
Travel, Unity Promotores, Citiy Max, Qutsource by Gepae v
Best Day Travel Group, entre otras.

Este ano la empresa dentro del Top+ con mas colaboradores
es Cinépolis con un total de 3,447, seguido por AMResorts con
2,678 empleados.

Una posicion por empresa

En la lista consolidada solo por marca, la niimero uno del
ranking cs la cadena hotelera AM Resorts. Seguida por SCA, que
funciona con 111 colaboradores. En el tercer lugar esti Man-
power que suma 150 empleados.

Luis Rimolo, gerente de Recursos Humanos de SCA Cosla
Rica, empresa lider de productos de higiene de limpicza y
forestal, comenta que entre sus claves esla hacer sentir
comodos a sus colaboradores pero al mismo tiempo man-
tlenerlos retados a aprender y desarrollarse.

“Nuestro ingrediente principal es un ambiente de trabajo
diverso y retador, que les permita a los colaboradores buscar
nucvos estandares de desempeiio en su trabajo siempre bus-
cando que haya un equilibrio con su vida personal”, expresa

. 34! '
- %0 :
g .11 98

AMResons | Manpower | Offie Depot (.cm.ﬂ Cnépoks Gty

Ranking general 2016

En la categoria general por
marcas en América Latina que
The Top Companies elabora
sobre las mejores empresas
este ano destacan 22.

La primera de ellas es
AMResorts, de Republica
Dominicana, que genera 2,678
puestos de trabajo; Cinépolis, la
namero nueve, emplea a 3,447
personas; mientras que Centraliza,
la nimero 22, da trabajo

a 15 personas.

32
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pal esunambientede
diverso y retador,

quelespermttaalos colaboradores
buscar nuevos estandares”.

Luis Rimaolo, gerente de Recursos Hurmnanos de SCA Costa Rica

‘ Paramantenerelclimay

‘ Nuestro ingrediente

cultura somos congruentes
con los valores de nuesira
compaiiia en cada accion”.

Luts Hearmandez, director de recursos humanos AMResorts.

SCA implementa, dentro de un portafolio amplio, programas
que incentiven a este objetivo a los colaboradores, asi como
constantemente buscan formas de medirse y en consecuencia
mejorar su clima y cullura organizacional. Algunos programas
que implementan son Mom@work y Dad@work, ambos fa-
cilitan la reincorporacion de los padres al trabajo con con-
diciones y beneficios adicionales.

En total, son 22 las empresas en este listado las que destacan
en América por su ambiente laboral.

De esta manera, olro afio mds The Top Companies y la
revista El Economista celebran el buen clima laboral, pero sobre
todo un liderazgo sano que se traduce en mejores condiciones
para los colaboradores.
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