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RANKING EMPRESAS TOP+ CENTROAMERICA Y EL CARIBE 2012

Lasayudas hacia el Elnombre TACA se
istmo siguen a pesar prepara para dejar
dela crisis, aunque de surcar los cielos
tendran cambios. de Centroameérica.




1.as
TOPT

la cultura

Por segundo afio consecutivo,

El Economista presenta el Ranking
Empresas TOP+Centroamericay el
Caribe 2012, elaborado por la firma
mexicanademedicionde cultura
organizacional The TOP Companies.
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a oficina esta de fiesta. Los

mejores equipos de trabajo

celebran porque son pro-

tagonistas del segundo

Ranking Empresas TOP+
de Centroamérica y el Caribe 2012.

Por segundo afo
consecutivo, Grupo Du-
triz, a través de la re-
vista especializada El
Economista, y The TOP
Companies, firma ex-
perta en la investiga-
cién de cultura orga-
nizacional con base en
México, efectian este
ejercicio de medicion y divulgacion.

Atento de El Salvador logra el pri-
mer lugar del ranking Empresas TOP+
General, al puntuar con los mejores
indicadores de cultura organizacional,
entre las 46 empresas que lograron
ingresar a la lista de honor.

La firma de servicio al cliente mejora
notablemente con respecto a su po-
sicion el afo pasado, cuando se ubicd en
la posicion 12.

Por otro lado, Distribuidora Sal-
vadorefia (DISAL) gana en la nueva
clasificacion de Empresas TOP+
Marca.

La edicién 2012 retne a com-
petidores de Honduras, Costa Rica,
Guatemala, El Salvador, Panama, Ni-
caragua, Republica Dominicana y
Puerto Rico.

En los resultados por pais, Atento
estuvo presto a ser el primero, tanto en
El Salvador como en Guatemala; mien-
tras que McDonald’s se convirtio en el
mejor equipo de Costa Rica y Panama.

Cinépolis demuestra en Honduras
que no solo llena taquillas, sino que
involucra a sus colaboradores, mientras
que la especialista de recursos humanos
Manpower MeCA se posiciond como
lider en Nicaragua.

En Reptblica Dominicana, Gtech se
adjudico la casilla uno, mientras que
McDonald’s Puerto Rico fue la tinica de

en el ranking, sino saber qué hacer,en
qué comprometerse. Eso es lorescatable
de este ejercicio: qué esta pasando enlas

culturas mas fortalecidas.”
LAILA CHARTUNIL CEO The TOP Companies.

B
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®CCK sededica a celebrar la cultura organizacional con actividades de incentivos para sus trabajadores.

la isla que logro entrar en el ranking,
The TOP Companies también otor-
ga menciones especiales a Cinépolis de
Colombia y Pert, asi como al Grupo
Unipharm en su operacién colombiana.
Los concursantes se sometieron al es-
tudio con éxito pero su posicién geo-
grafica en Suramérica les inhibe figurar
en el ranking Empresas TOP+, aunque
si lograron buenos resultados.
PricewaterhouseCoopers audita es-
ta actividad, lo cual ofrece la garantia

del respeto de las reglas del juego.

Laila Chartuni, CEO de The TOP
Companies, explica que un total de 89
compaiiias de Centroamérica y el Ca-
ribe se sometieron al proceso, pero solo
46 lograron la puntuacién minima para
ingresar al ranking. En la primera edi-
cién hubo 84 inscripciones, de las cua-
les 63 cumplieron los requisitos.

En esta ocasién unos 13,734 co-
laboradores de las compaiiias clasi-
ficadas participaron con sus opiniones.

EL CAMINO HACIA LA CIMA

Paraingresar al Ranking Empresas TOP+, las empresas se someten a
! una evaluaciénintegral. The TOP Companies les exige dos pruebas de fue-

go: una encuesta a todos sus trabajadores, la cual aporta el 80% de la califica-
cion; y la presentacion de un Inventario de Politicas, Practicas y Programas (IPPP), que se
gradua con un 20%. Con esa informacion, la evaluadora revisa 16 aspectos de relevancia en
cultura y clima organizacional. En cultura organizacional se mide: liderazgo, resonancia, sa-
tisfaccion laboral, comunicacion, motivacion de logro, evolucion profesional y personal, po-
liticas y procedimiento, relacion laboral no desgastada, responsabilidad social; y en clima or-
ganizacional: motivacion, imparcialidad, condiciones de trabajo, organizacion temporal del
trabajo, condiciones de impulso a la productividad y compensaciones.
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Ellos provienen de todas las areas de las
compariias: desde personal de man-
tenimiento, operadores, hasta los altos
directivos.

El nimero de encuestados se in-
crementd casi 5% con respecto a la
primera edicion.

Para la clasificacion, The TOP
Companies utiliza una metodologia
que evaltia 16 aspectos fundamentales
en dos grandes areas: cultura y clima
organizacional.

En la cultura organizacional se con-
sideran: liderazgo, resonancia —es decir,
la intensidad con la que se viven los
valores—, cohesion organizacional, sa-
tisfacciéon laboral, comunicacién, mo-
tivacion de logro, evolucion profesional
y personal, politicas y procedimientos,
relacién laboral no desgastada y res-
ponsabilidad social.

Ademas, se toman en cuenta aspectos
de clima organizacional, tales como:
motivacién, imparcialidad, condiciones
de trabajo, organizaciéon temporal del
trabajo, condiciones de impulso a la
productividad y compensaciones.

En términos generales, el Ranking
Empresas TOP+ mejora en puntaje con
relacion al afio pasado.

José Mayorga Rivas, gerente general
de DISAL, afirma que la participacion el
afo pasado les gui6 para potenciar sus
puntos fuertes y trabajar en las areas de
oportunidad.

“Estamos totalmente convencidos
de que los esfuerzos por reforzar y
mejorar nuestra cultura organizacional
valen la pena, pues dan enfoque y
generan empleados comprometidos
que luchan por alcanzar los objetivos de
la empresa como si fueran propios”,
considera.

Estilo deliderazgo
El segundo afio del Ranking Empresas
TOP+ permite revelar una fotografia mas
definida sobre la cultura organizacional
en Centroamérica y el Caribe.

Chartuni destaca dos hallazgos en el
estudio. El primero es que los par-

“Estamos totalmente
convencidos de que
los esfuerzos por
reforzar y mejorar
nuestra cultura
organizacional valen
lapena, pues dan
enfoque y generan
empleados
comprometidos.”

JOSE MAYORGA RIVAS, gerente
general de Disal.

“Con este estudio
tenemosla
oportunidad de
evolucionar e ir
transformando
progresivamente
1a cultura
organizacional.”
JORGE SANTACRUZ,
vicepresidente de Operaciones
de Hotel Terraza.

ticipantes muestran indicadores mas
parejos de cultura organizacional con
respecto a la prueba del afio pasado.

La segunda reflexién es que se iden-
tifica un estilo de liderazgo propio de
Centroamérica y el Caribe, al que de-
nomina de “corte autdcrata”.

“Ese estilo de liderazgo no es bueno
ni malo. Los lideres asumen la mayor
parte de la responsabilidad dentro de
las organizaciones, donde estan inten-
tando compartirla, pero el poder de

decision siempre recae en este primer
nivel”, lo define.

A pesar de que todavia pocas com-
paiiias tienen manuales escritos de po-
liticas y procedimientos, los colabora-
dores se identifican con los valores or-
ganizacionales de una manera natural.

“Tenemos gente autodirigida, con
una motivacién interna muy alta, con
muchas ganas de desarrollarse, de cre-
cer, de ser parte de la empresa. Se puede
decir que hay una seleccién de personal
adecuada”, apunta Chartuni.

Este fendmeno, hasta cierto punto
contradictorio, puede llegar a frenar el
flujo de las ideas innovadoras.

“Si t4 contratas gente autodirigida
no puedes coartarles su intencién de
desarrollarse. Este sera un gran desafio
para los lideres. Por un lado tenemos
gente muy emprendedora, con muchas
ganas de crecer y desarrollarse; por otro
lado tenemos lideres que tratan de
hacerlos parte de... pero no les dan esa
autonomia”, analiza Chartuni.

Una de las soluciones es, entonces,
apostarle a la comunicacion para que la
innovacion y la cultura organizacional
se fortalezca.

\

®LoshotelesSECRETS Royal Beachy Now Larimar mantienen prendidos a sus colaboradores pa-
ra ofrecer el mejor servicio al cliente en el mejor ambiente posible.
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ESPECIAL El género delas Empresas TOP+

La consultora The TOP Companies midio la distribucion de colaboradores por género. En el 66%
de las companias distribuidas por marca, la mayoria de personal es de género masculino. Licorera
Los Angeles tiene el mayor porcentaje de hombres (89%), y CCK, de muijeres (79%).

I Hombres I Mujeres (PORCENTAJE DE EMPLEADOS)
Fuente: The TOP Companies. Hiiiilli!!!iili!!iiil
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Las TOP+
comparten

sus ideas

Las empresas que destacan en cultura organizacional
se abren para hablar sobre sus motivaciones y las ex-
periencias quelesllevaron a convertirse en firmas
que avanzan al unisono con sus colaboradores.

n Comunicacion Corporativa Ketchum (CCK), la silla
roja es lamas deseada. No es la del CEO de la compaiiia,
sino la que se designa al colaborador que ha hecho algo
extraordinario, de esas pequefas cosas que los informes
y los reportes comunmente pasan desapercibidos.
Cada semana, un trabajador cambia su silla negra por la codiciada
roja. Puede que su mérito haya sido ayudar a un cliente que tuvo
problemas con su vehiculo, o le enlazd con algiin servicio que
necesitaba. “Ese algo que no era parte de sus responsabilidades, pero
lo hizo, dio la milla extra”, explica Layla Poveda, directora regional de
Calidad de CCK.
Poveda relata como CCK estimula la integracion de los em-
pleados no solo en Costa Rica, en donde se encuentra la sede de la

Atento, las llamadas
con mas calidez

El centro de contactos se convierte en uno de
los protagonistas del Ranking Empresas TOP+.
Es la competidora con mis trabajadores en el
certamen, ya que suma 3,855 entre El Salvador
y Guatemala, al momento del estudio.

Atento estaradicado en17 paisesy atiende a
millones de consumidores, con quienes procura
establecer un trato de persona a persona. Como
practica para el impulso de la cultura
organizacional resalta el programa de motivacion y
vinculacion con la empresa destinado a sus
colaboradores.

DISAL lideraenel
TOP+de marcas
Distribuidora Salvadoreiia (DISAL)
lidera el Ranking Empresas TOP+ por
marca. La compaiiia se especializaenla
El Salvador y genera 400 empleos.
José Mayorga-Rivas, gerente general de
DISAL, afirma que una de las claves del
exito se basa en mejorar la calidad de
vida de sus colaboradores y sus familias
mediante programas de salud y
educacion. La tasa de renuncias es baja.
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Asesoria quecorrela
milla extra de CCK

Como asesora de relaciones piiblicas,
Comunicacién Corporativa Ketchum le
apuesta ala cultura, dice Layla Poveda, su
directoraregional de Calidad.

La firma ha institucionalizado por escrito sus

El especialistadel
recurso humano

Como compaiiia especializada en el recurso
humano, Manpower MeCA decide probarse asi
misma en el ranking con excelentes
resultados, sostiene Oscar Sosa, director de
Gestion de Talento.

“Vive Manpower” es el programa insignia de los
valores y fundamentos de la empresa. Este muestra
al colaborador la filosoffa de la empresa y transmite
al cliente la experiencia Manpower.

politicas. Ademas, promueve actividades como
lasillaroja, el premio para los directores que
mejor representan la filosofia de la empresa, y el
programa ‘Un amigo en laregion’, que conecta a

sus colaboradores en el istmo.

/
13,734

firma en Centroamérica, si- colaboradores

dieron sus opinio-
Las Empresas TOP+ nesparalaelabo-

tienen muchas mas his- raciéndelranking

no en toda la regién.

torias que contar, o serfa esteafio.
mejor aun llamarlas ex-

periencias por compartir, 42
todas encaminadas a po-

tenciar su cultura orga- nr)s sublo Ci interés de saber que percepcion tienen
.. népolis Honduras
nizacional para generar fio. el cre nuestros colaboradores de nuestra
valor y rentabilidad. e-n u.n atno, e' compania’, afirma Beatriz Cortez, gerente
Pero antes la pregunta C|mlzn omas de Recursos Humanos de la firma.
grande.

obligada es: équé es la cul-
tura organizacional? Es el
modo como vive una empresa, la ma-
nera como se conduce en el mercado,
con sus proveedores, clientes y cémo
se llevan a cabo las cosas al interior.
Son sus valores, sus creencias, las
presunciones que dia a dia se realizan
por todos y cada uno de los cola-
boradores que trabajan ahi.

Las empresas en el ranking for-
talecen esas creencias, es su ‘modus
operandi’. De su buen funcionamiento
depende que la compania crezca, se
desarrolle y sea productiva.

éSe puede medir efectivamente la
cultura organizacional? ¢Es efectiva pa-
ra incrementar la rentabilidad? iPor
supuesto que si! sostiene The TOP
Companies, empresa que cuenta con la
metodologia y ademds reune amplia
experiencia en la elaboracion de este
tipo de rankings, el més famoso el Stuper

Un salto gracias a
la capacitacion

Hotel Terrazano solo se convierte en
el quinto lugar del Ranking TOP+
Marcas, sino que sube 41 escarios con
respecto al aiio pasado en el global.
Jorge Santacruz, vicepresidente del Hotel
Terraza, afirma que trabajan con un
esquema de mejora continua. Una de las
metodologias es el entrenamiento
cruzado, que estimula a sus
colaboradores para aprender de otras
areas en la misma empresa.

Grupo Emi
también celebra

Especializada en la prestacionde
servicios médicos domiciliarios,
Grupo Emi en El Salvador pertenece
alafamilia de las Empresas TOP+
en 2012.

“Para nosotros es muy importante la
calidad de vida interna, y por ello el

Empresas, de México. Ademas, ya efec-
tla este tipo de estudios en Suramérica
y Europa.

“Como consultora especializada en-
contramos la siguiente constante en un
grupo de compafiias que durante cinco
afios se han evaluado (en México): en
promedio, incrementaron 1.25% el nivel
de aprobacién directa de sus colabo-
radores en cultura organizacional y su-
bieron en facturacion 10.79%. Es decir,
el indice de aprobacion directa del co-
laborador a su compariia es directa-
mente proporcional a su rendimiento”,
dice Veronica Ortiz, directora ejecutiva
de The TOP Companies para Cen-
troamérica y el Caribe.

El punto de partida es sencillo: no
olvidar que los trabajadores son, en
primer lugar, seres humanos quienes

permaneceran en el lugar de trabajo
gran parte de sus vidas y que atesoran
aspiraciones de desarrollo.

“No existen culturas buenas o malas.
La clave esta en que el reclutamiento y
la seleccidn de los colaboradores sea lo
mas afin a las politicas de la compania”,
dice Ortiz.

Entre las tendencias que caracte-
rizan a las Empresas TOP+ estd una
mayor apuesta por el departamento de
recursos humanos, mas cercana con la
alta direccion, asi como la conviceion de
evaluarse con constancia, pues lo que no
es medible no es mejorable.

Laevolucionsenota

En efecto, la segunda edicion del ranking
permite conocer a aquellas TOP+ que se
sumergieron en la mision de mejorar su
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McDonald’s, el sabor ‘
delacultura
Las posibilidades de desarrollo en

McDonald’s son inmensas, relata Jessika
Malek, gerente senior de Recursos

Humanos de Arcos Dorados

Centroameérica.

McDonald's impulsa la certificacion Work and

Life Balance y Voice of McDonald's, entre otros,
conlos que busca captar las ideas innovadoras

y acompariar a sus trabajadores en su

cultura y clima organizacional.

De las 46 participantes de este afio,
21 tuvieron experiencia en el primer
evento. De estas, el 85% goza hoy de una
posicién mas ventajosa en la lista.

Atento El Salvador es un ejemplo de
ese progreso, desde la posicién nimero
12 se entronizo en el lugar de privilegio
del Empresas TOP+ General.

La compafia que experimentd la
mejora mas notable —en cuanto a es-
cafos subidos- fue Cinépolis de Hon-
duras, que subié 42; de la misma ma-
nera, el Hotel Terraza de El Salvador
subid 41 puestos.

“Con este estu- -
dio

tenemos la

oportunidad de evo- 46

lucionar e ir trans-
. empresas,de21
formando progresi- -
marcas, participa-

vamente la cultura

organizacional que ron t.!n la conlpe-
optimizara nuestra tencia esteafio.
gestion”, opina Jor-
ge Santacruz, vicepresidente de Ope-
raciones del Hotel Terraza.

Arcos Dorados, que maneja la fran-
quicia McDonald’s para 20 paises de
América Latina, entre ellos Costa Rica,
Panama y Puerto Rico, destaca que sus
colaboradores ven en la multinacional
una oportunidad magnifica para crecer.
De Centroamérica, han salido gerentes
de alcance global.

“Para McDonald’s es un recono-
cimiento al buen trabajo y la de-
dicacién que le ponemos a todo lo que
hace la marca, pero sobre todo es un
reconocimiento para los mismos em-
pleados de nuestra empresa”, dice

Cimientos sobrela
comunicacion

Durman en Costa Rica construye sus
cimientos sobre la comunicacion,
explica Derick Solano, gerente de
Recursos Humanos.

Los puentes comunicativos son vitales
para una empresa con mas de 600
empleados en un mercado cambiante, que
se plantea ser innovadora y ofertar
productos de calidad. Durman estimula la
excelencia con el programa “Good
Performance”.

Jessika Malek de Boza, gerente Senior
de Recursos Humanos de Arcos Do-
rados Centroamérica.

Por su lado, Gilberto Cantu, gerente
de Desarrollo Organizacional de Ci-
népolis en México, sostiene que el ran-
king es una herramienta que les permite
conocer datos relevantes sobre los cua-
les establecer planes de accién y apun-
talar las practicas exitosas.

“Para ser congruentes con los de-
safios que nos plantea la organizacion
evolucionamos continuamente nuestra
cultura”, reflexiona Cantu.

La multinacional vive un intenso
proceso de expansion, para el cual ne-
cesita de lideres y personal profun-
damente identificado con la marca.

desarrollo profesional y personal.

Tambiénhay
culturas de pelicula

En Cinépolis hay mucha jaccion! Los
colaboradores gozan de facilidades
paradesarrollar carrera, afirma
Antonio Montes Segura, gerente de
Recursos Humanos de Cinépolis para
AméricaLatina.

Horarios flexibles, aceptacion de
becarios con un 50% de posibilidad de
contratacion, la Universidad Cinépolis,
que transmite el conocimiento dela
empresa, entre otros, sobresalen.

Asi como el estudio es 1util para
Cinépolis, una compania global que
genera mas de 21,000 empleos en casi
toda Centroamérica, Estados Unidos,
Colombia, Brasil y la India, también lo
es para empresas mas pequenas.

Senoriales Corporacién de Servicios,
de Guatemala, decidid aventurarse a
conocer el estado de su cultura
organizacional.

José Rodriguez del Cid, gerente de
Recursos Humanos, valora la expe-
riencia como positiva. Entre los ren-
glones mejor evaluados de esta com-
pafiia -dedicada a la prestacién de
servicios funerarios— destaca la res-
ponsabilidad  social = empresarial
(RSE) gracias al apoyo educativo que
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Gtech, tecnologiay
respaido humano
Denisse Pichardo, gerente de
Recursos Humanos de Gtech, expresa
que figurar un afio mas en el Ranking
TOP+ genera un sentido orgullo en
sus colaboradores.

Gtech provee soluciones de tecnologia
diversificada. Su estrategia radica en
involucrar a su personal con el proceso
“Customer First”, el cual posee cinco
pasos: alinear, crear, ejecutar, comunicar
y comparierismo.

Un hospital con
buenasalud interna

El costarricense Hospital
Metropolitano es una empresaen
crecimiento, que identificalas metas
de sus trabajadores con los objetivos
delainstitucion.

Rodolfo Chaves Lépiz, jefe de Recursos
Humanos, dice que el hospital le apuesta
alamejora continua para convertirse en
lider en servicios de salud de costo
controlado por la seguridad, calidad y
accesibilidad de sus servicios.

“Para McDonald’s es un
reconocimiento al buen
trabajo y ladedicacion
quele ponemos atodolo
que hace lamarca, pero
sobre todo esun
reconocimiento paralos
mismos empleados de
nuestra empresa.”

JESSIKA MALEK DE BOZA, gerente Senior
de Recursos Humanos

Arcos Dorados Centroameérica.

®Gtech eslider en el ranking de Repuiblica Dominicana gracias al dinamismo de sus colaboradores.

fl Lk

" —

®Hospital Metropolitano da capacitaciones constantes para actualizar los conocimientos de su personal.

brinda a sus colaboradores.

El Caribe también estd encendido
con la cultura organizacional. Patricia
Cuevas, directora de Formacion y De-
sarrollo de NH Hoteles, al que per-
tenece SECRETS Royal Beach y Now
Resorts, explica que figurar en el ran-
king es un reconocimiento al trabajo en
equipo y al sentido de pertenencia de
sus colaboradores.

El hotel dominicano ejecuta pro-
gramas de educacién como formacion
de personal con cursos gratuitos de
idiomas, campafias de salud y eventos
para promover el deporte.

Office Depot, una de las nuevas
compaifiias participantes en esta edi-
cion del ranking, manifiesta su ex-
periencia con el programa Circulo de
Campeones, una iniciativa global que

celebra la firma en Taormina, Italia.

La compania de servicios educativos
Harmon Hall, por su lado, impulsa su
plan de Re-evolutioN, en el que, por su
desempeno y resultados obtenidos, se
selecciona a los colaboradores que se
graddan con honores del programa,
quienes reciben un diploma y un trofeo
en forma de estrella.

Por su lado, Teleperfomance enfatiza
a la educacion gracias a un programa de
maestrias en linea, atraccion de talento al
prestigioso Tecnoldgico de Monterrey y
el desarrollo de un plan de carrera laboral
y académica con los colaboradores.

Asi, las Empresas TOP+ apuestan
por cultivar a sus mismos colaboradores
como semilleros que potenciaran el
crecimiento y las ganancias en el pre-
sente y el futuro.
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Menciones
especiales

Empresas TOP+ Paises

El ranking Empresas TOP+ establece una distincion por paises. En estas, McDonald’s se lleva tres
primeros lugares, ya que encabeza Panama, Costa Rica y Puerto Rico. Le sigue el centro de contacto
Atento, el cual obtuvo el mejor puesto en El Salvador y Guatemala. En Honduras, el ganador es
Cinépolis; en Nicaragua, Manpower MeCa; y en Republica Dominicana, la firma tecnoldgica Gtech.
El certamen también brinda reconocimientos especiales a empresas fuera de la region que
participaron en el gjercicio, pero no pueden figurar en el listado principal por su posicion geografica.

ElSalvador Guatemala
N.° EMPRESA PROCEDENCIA N.° EMPRESA PROCEDENCIA
1 Atento Regional 1 Atento Regional
2 Distribuidora Salvadorena Local 2 Cinépolis Regional
3 Grupo Unipharm Regional 3 Office Depot Regional
4 Hotel Terraza Local 4 Manpower MeCA Regional
5 | Office Depot Regional 5 Dichter & Neira Regional

EMPRESA Pais 6 Manpower MeCA Regional 6  Harmon Hall Local

7 Cinépolis Regional 5

Cinépolis Colombia Grupo Unipharm Regional
Grupo Unipharm  Colombia 8 Teleperformance Local 8 Seroriales Local
Corporacion
Cinépolis Peru 9 Grupo EMI Local de Servicios
'3 ]
Honduras Panama CostaRica
N.° EMPRESA PROCEDENCIA N.° EMPRESA PROCEDENCIA N.° EMPRESA PROCEDENCIA
1 Cinépolis Regional 1 McDonald's Regional 1 McDonald's Regional
_ 5 _ 2 Comunicacion Local
2 Manpower MeCA Regional Manpower MeCA Regional Corporativa Ketchum
3 i Regional
3 Distribuidora Istmania = Local 3 Cinépolis regional Local Cinépolis
4 Grupo Unipharm Regional
4 Licorera Los Angeles  Local Trump Ocean Club Intl Local
5 5 Manpower MeCA Regional
5  Office Depot Regional Hotel & Tower Panama |~ Regional 6
Durman Local
6 )
6 Grupo Unipharm Regional Office Depot Regional 7 Hospital Metropolitano Local
7 Grupo Unipharm )
7  Dichter & Neira Regional Dichter & Neira Regional 8 Office Depot Regional
Republica Dominicana Nicaragua PuertoRico
N.° EMPRESA PROCEDENCIA N.° EMPRESA PROCEDENCIA N.° EMPRESA PROCEDENCIA
1 Gtech Local 1 Manpower MeCA  Regional 1 McDonald's Regional
5 SECRETS Royal Beach
y Now Larimar Local o
) 2 Grupo Unipharm Regional *PROCEDENCIA: segtin paises
3 Manpower MeCA Regional que concursaron en el ranking.
4 Dichter & Neira Regional Fuente: The TOP Companies.
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