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El Economista en alianza con
The TOP Companies presenta el
Primer Ranking de Empresas

Felices de Centroaméricayel
Caribe 2011. La investigacion se
basa en calificar los ingredientes
dela cultura organizacional y
del clima laboral que convierten
a una compaiiia en una empresa
feliz. En esta primera edicion

organizaciones son parte

delamedicion.




a cultura organizacional es
como la felicidad: no se pue-
de ver, ni tocar, pero se
siente. En el mundo con-
temporaneo, un colabora-
dor feliz, satisfecho, en un entorno
colectivo agradable, trabaja con mas
eficiencia debido a su alto nivel de
compromiso con la compafiia.

En la tarea de encausar la energia de
los colaboradores, la cultura en la or-
ganizacion se vuelve una apuesta fun-
damental. En toda empresa hay cultura,
se busque o no conscientemente, pues
se trata del conjunto de valores y creen-
cias arraigadas en los miembros de la
organizacion.

En un esfuerzo de traer una me-
dicion confiable de esta realidad tan
compleja y determinante, El Econo-
mista presenta el Primer Ranking
Empresas + Felices de The TOP Com-
panies de Centroamérica y el Caribe.

En la edicion inagural del ranking,
elaborado por la firma de investigacion
mexicana The TOP Companies, se es-
tablecen mediciones por diversas ca-
tegorias como presencia geografica y
tamafio de la compaiiia, con el fin de
garantizar la equidad en la competicion.

En las principales categorias regionales se imponen cinco
firmas ganadoras como modelos de cultura organizacional en el
istmo y el area caribefia: BDF Nivea, Nokia, DISAL, Coca-Cola
y Atento.

BDF Nivea, de Republica Dominicana, destaca como la
numero 1 en el ranking global de 63 empresas que operan en
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
Panamd, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, Puerto
Rico y Jamaica.

En la medicién por marcas multinacionales, Nokia se lleva
los honores, mientras que en marcas participantes en un solo
pais, el reconocimiento lo gana Distribuidora Salvadorefia
(DISAL).

El estudio también establece tres categorias segtin el tamafio
de las empresas: mas de 250 colaboradores, entre 75 y 250, y
menos de 75.

Los operadores de Atento Guatemala contestan el teléfono
con mas entusiasmo en toda la region, lo que vale para recibir la
distincion de las corporaciones con mas de 250 trabajadores.

Las campanas de felicidad de Coca-Cola se materializan en
su planta de concentrados de Costa Rica, ganadora entre las
empresas de 75 a 250 colaboradores. BDF Nivea Republica
Dominicana hidrata con su crema, repite primer lugar y se ubica
como la pequefia mas grande de la region, en la categoria de
empresas con menos de 75 colaboradores.

El liderazgo también se mide por paises. En Guatemala,
Atento se afianza en el primer lugar; en El Salvador destaca
Microsoft; en Costa Rica, Coca-Cola Planta de Concentrados; y
en Panama, McDonald’s, operada por Arcos Dorados.

Los Servicios Corporativos Integrados de Grupo Q se
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llevaron el primer escafio en Honduras,
mientras que Manpower hizo lo suyo en
Nicaragua.

Larecetadelafelicidad

The TOP Companies trae una me-
todologia propia, utilizada para la ela-
boracion de un ranking similar en Mé-
xico (las Super Empresas) que publicala
prestigiosa revista Expansion.

El método consiste en la evaluacion
de 16 factores de cultura organizacional
y clima laboral, desde la perspectiva de
los trabajadores y empleadores.

La receta para convertirse en una
TOP Company requiere de un ingre-
diente primordial: liderazgo. Este da el
sabor a la cultura organizacional cuando
genera un efecto resonante.

La consistencia de la preparacion se
basa en la cohesién de la organizacion,
con politicas y procedimientos clara-
mente establecidos, en un ambiente de
comunicacion abierta.

Como aderezos importantes estan la
satisfaccion en el trabajo, las relaciones
laborales sanas, la motivacion de logros,
la evolucion profesional y personal, con
un sentido de responsabilidad social.

La temperatura del clima laboral viene

LOS COLABORADORES DE LAS EMPRESAS FELICES

Sexo Estado civil
Hombres Soltero Casado Divorciado N/R
52% 60% 35% 3% 3%
Mujeres Estudios académicos
0,
47% Basicay Bachillerato Educacion N/R
secundaria o técnico superior
14% 54% 30% 3%
N/R
1%

Fuente: The TOP Companies.

dada por la motivacién, imparcialidad,
condiciones de trabajo Optimas, orga-
nizacién eficiente del tiempo, impulso a la
productividad y compensaciones.

Laila Chartuni, CEO de The TOP
Companies, explica que la elaboracion
del ranking premia a las firmas que mas
han logrado hacer participes a sus co-
laboradores de todas estas variables.

“No hay culturas buenas o malas. La
intencion es descubrir cual de todas
estas empresas tienen al mayor nimero
de sus colaboradores adaptados a ellas,
por ello ocupan los primeros lugares del
ranking”, afirma Chartuni.

En este esfuerzo por sintonizar la
felicidad de sus colaboradores, las mul-
tinacionales adelantan a las locales.

Las empresas de corte familiar en la
region afrontan el desafio de apresurar
el paso para adaptarse a las condiciones
competitivas internacionales.

El estudio encuentra negocios fa-
miliares con buenas practicas, pero con
frecuencia carecen de documentacion o
sistematizacion en politicas.

“Tenemos que ayudar a que las em-
presas formalicen sus practicas en po-
liticas para tener una vision clara de
cémo van a trabajar y asi sera mucho

Datos con base a 13106 encuestas de las 63
empresas listadas en Centroamérica y el Caribe.

mas facil que marquen los lineamientos
para ser mucho mas competitivas y, por
ende, mucho mds rentables”, explica la
CEO de The TOP Companies.

Aunque el grado cultural en Cen-
troamérica y el Caribe es interesante,
todas las empresas, incluso las nimero
1, deben continuar el proceso y for-
talecer su liderazgo.

La calificacion global de las empresas
felices promedio 87.89%. La cultura or-
ganizacional logré 8949%, mientras el
clima laboral puntué 86.3%.

De las 84 empresas inscritas en el
proceso de evaluacion, solo 63 cum-
plieron los requisitos de inclusion en el
ranking global. Las escogidas repre-
sentan a 26 marcas, 14 de caracter
regional y 12 locales.

Fuerzadelajuventud

El tamafio de una empresa + feliz
promedia 208 colaboradores, de los
cuales 108 son mujeres y 100 hombres,
se estima a partir de la totalidad de las
encuestas.

Su fuerza laboral es predominan-
temente joven, pues el 70% tiene entre
18 y 29 afios. Solamente el 7% de los
empleados sobrepasa los 40 de edad.
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En linea con su juventud, un 60% de los
colaboradores son solteros, el 35% ya se caso
o vive en union libre y el 5% se define en otros
estados civiles.

Mas de la mitad de los trabajadores —el
54%— posee un nivel de estudios equivalente
a bachillerato o carreras técnicas; el 23% ha
estudiado una licenciatura, el 6% posee es-
tudios de maestria y 1% de doctorado.

Por rangos salariales, aproximadamente el
73% percibe hasta $500 mensuales, el 16.2%,
entre $501 y $1,000; y el 10.8% sobrepasa los
$1,001. El cdlculo de remuneracion toma como
muestra solo a los 37% trabajadores que
respondieron la pregunta de nivel salarial.

Las empresas + felices ranqueadas por

Top Companies son maestras en pro-

longar su cultura pero

- adaptandose al entor-
no cambiante.

Moisés Flores, direc-
tor de recursos huma-
nos de BDF Nivea para

empresas Centroamérica y el Ca-
sonpartedel ribe, plantea que un co-
rankingde laborador joven es mas
lasTop exigente.
Companies. “Antes era muy va-
lorado hacer carrera en
una empresa, incluso a costa de la vida
personal. Ahora la gente es mas exigente,
naturalmente sigue buscando una buena em-
presa para trabajar, pero con valores mas
claros en temas por ejemplo de ética, de
balance de vida, ecologia, etc., y que sea capaz
de mantener y retener a la gente con retos
profesionales y no a la fuerza”, reflexiona.
Corporaciones con un peso histdrico,
como Nokia, aprovechan su experiencia
para transmitir una cultura de reinvencion

El camino de TOP Companies

Laseleccion del ranking es un proceso
elaborado por The TOP Companies, de
Meéxico, en la que destacala visién
integral de la empresa.

La prestigiosa auditora PwC vigila el
proceso, lo que garantiza la participacién
enigualdad de condiciones.

Las empresas inscritas gratuitamente
autorizaron la encuesta de sus empleados
y presentaron el Inventario de Politicas,
Practicas y Programas (IPPP).

E180% de la calificacion para el ranking se
basa en losresultados de la encuesta
aplicada a los empleados, mientras que el
20% restante, del IPPP. De esta manera, se
logra una vision de 360 grados.

The TOP Companies encuest6 a13,106
colaboradores de Centroaméricay el
Caribe, querespondieron mas de 14
millones de preguntas, de maneralibre y
anénima.

Lainformacién recabada califico 16
elementos en dos grandes areas: cultura
organizacional y clima laboral:

Cultura
organizacional
Liderazgo: Serefiere ala habilidad de
influir en otras personas y dirigirlas a
cumplir una meta, de forma eficiente. E1
lider emplea técnicas de persuasiony
delegacion de actividades.

Resonancia: Este factor serefiereala
intensidad de los valores de la empresa en
la organizacion.

Cohesion organizacional: Denotala
afinidad de los colaboradores con la
compania y el equipo de trabajo.
Satisfaccién laboral: El placer que siente
un colaborador en la organizacion, tanto
por las oportunidades como por su

identificacién conlos valores.
Comunicacioén: Evalua los procesos de
transmision de las actividades de la
empresa, las metas organizativas y tareas,
asi como la accesibilidad que tienen los
colaboradores con sus superiores.
Motivaciéon de logro: Trata de los
mecanismos de recompensacion de
objetivos directa o indirectamente, al
interior o exterior de una empresa.
Evolucién profesional y personal:L.as
oportunidades de capacitaciony
desarrollo para el colaborador.

Politicas y procedimientos: el
cumplimiento de politicas,
procedimientos y practicas con la mayor
calidad.

Relacion laboral no desgastada: Como
se asumen los despidos y la relacién con
empleados desmotivados.
Responsabilidad social: El aporte dela
corporacién haciala comunidad.

Clima Laboral
Motivacioén: Las fuerzas que determinan
la direccién, intensidad y persistencia de
un trabajo.

Imparcialidad: Aplicacion delas
normas con justicia, sin favoritismos.
Condiciones de trabajo: Engloba los
factoresfisicos, la seguridad, la
estabilidad laboral, flexibilidad, la salud y
la presion.

Organizacién temporal del trabajo:
Distribucion de la carga laboral, que
garantiza unbalance de vida.
Condiciones deimpulsoala
productividad: El apoyo al logro de
metas y lainnovacion.
Compensaciones: Incluye salarioy
beneficios acordes con las actividades.

y entusiasmo en los colaboradores.

“Nokia tiene casi 150 aflos y atn existe por su capacidad de
reinventar: lo hemos hecho cuando empezamos nuestros
negocios como una empresa en celulosa, pasando por cables
submarinos, electrénica y hasta donde estamos hoy, en el
mundo de la movilidad. Cambio es la inica cosa permanente en
Nokia y es parte del ADN de nuestros empleados”, explica
Adriana Andretta, directora de recursos humanos de Nokia para
América Latina.

Adriana Alcaine, gerente de desarrollo de Distribuidora

Salvadorena (DISAL), manifiesta que el ranking The TOP
Companies sera un instrumento valioso, porque ofrece un
parametro de medicién y comparacién hacia el futuro.

“La clave para que el personal deje de ver la cultura
organizacional como algo que solamente estd pegado en las
paredes es traducir los valores a acciones”, resume Alcaine.

Ese es, precisamente, el valor de las empresas + felices,
todas trascienden la barrera de las palabras, a los hechos; todas
se esmeran en preparar la receta para la felicidad de sus
colaboradores, sin olvidar su rentabilidad.®

38 ¢ El Economuista Julio - Agosto 201



al [z o€ 6l 9C si3 Y4 €l €l jal or €l vl € 144 14 elew=1ens B9AIN 4d9 o4
Al €e 4 €S 6 €€ b4 8l 8¢ 9 I8 [z I 4 8l 6¢ euedluiLoq edljgnday aqueD |3 A edLPWEONUSD BI0OD-B0D 74
09 44 14 al L€ o€ 125 [l 1% oL 8 Zl Sl 6l [0S} € BOlY B1S0D BaAIN 4d4d 194
Ly 14 €l 194 Ll OL L g €5 Ll (04 1S 6C €e 43 8l euedluILLOQ edlgndey Jamoduepy 44
43 oL 09 Ll 4 8l 6 S =] al I3 6l oc g 1) 6l SeinpuoH Jamoduepy Ic
s al 9¢ JAS) o 18 8 43 Ll ol L L 8 Ll L (o]} eueduiLoQ edlgndey HOSODIN 04
8¢ a4 54 8 LE €l 6l [z 6C €€ o€ ve 9 Gl 14 al euedluILoq edlgnday yae1o 6l
8€ 6l 6l al o€ 8¢ 143 14 L al o€ 0s 8l 9¢ 1€ i3 seinpuoH 0 0dni9 ap sopelbizjul SoAeIodio) SOIIARS 8l
6¢ il (074 ol ¥ 4 14 € o€ 8l 6¢ vl lZ 43 174 1z elews3ens Jamoduey Jal
ol Gc /[l 8¢ OL L Il (074 4 oe /Ll 8 [44 6 194 oc¢ BOlY B1S0D SpleuocdIN oL
oS (04 S L 8 6l 4 L 6€ (04 e 9¢ <c 6€ Ge [44 enbelediN Jamoduepy al
al S 8l ol 8l 4 174 og ac i 44 a Ll ol Ll al Jopenles |3 SPIBUOQOIN 4
v k4 L € 4% 6 al Ll al 144 4 6C o€ 9 oL L JopeAjes 3 Sad €l
€l € € 6 8¢ S L 4 9C € Ge 13 6l ¥ 6¢ 8 JopeAjes |3 oLy L
8 ol Ll Jal L Iz4 0S 8 L I 8 8¢ ol 4 8 iz4 Jopenjes [3 0 0dni9 ap sopelfzju] SoARIodIo) SOIIARS I
o€ L L 9 (04 9 9 L 4 S 9¢ ol 6 L ol 4 ejewsiens BMON Ol
oc¢ 1l 8 €l ¢ 074 4 L€ 44 6 L € S ol 1% 6 BOlY B1S0D JOSOLIN 6
Ol 4 Pl ac [l Gl 8¢ Ly 6L 4 1% 4 L Ll l €l elewL1ens YOSODIN 8
6 €l al vl ol lc ol 9e 04 €l L S 14 44 9 I 0DlY O)end HOSOMIN L
L 4 14 L € 8 8l vl 9 6c o]} I =3 vl 4 JAS JopeAjes |3 euUSI0peAeS elopingLasia 9
S 8l 4 8l 9 14 9 6 ol 6l 6 14 €l S 6 ol puleued SPIRUOCIN S
L 8 9 S L L al Ic 1S 1% €l 6 € € vl 4 BOlY B1S0D OAleI0dI0D) A SOpERAURDUOD 8P BjUEld BI0D-820D 1%
4 L 4 4 1l € € a 8l L Gl I 4 l €l 9 eewsiens Oojualy €
o€ 4 6 ¥ 4! vl S 8¢ oL L € L 4 8 4 S JopeAjes 3 HOSOIIN 14
9 6 Se 13 € ol (074 4 4 14 S 9 L 4 € L eueduiLoq edlgnday BoAIN 4d9 L
@ @ ©) @ 3 M z w W o M @ m @ P m Sivd VSIUdN3I
3 a k5] a 5 =] 3 @ = 2 = 3 @ = 3 [0)
= a = a @ < 3 Q o IS < c oy 3 =] o
® o Nt aQ e} & 5 o 1) (e} o} 5 o a, - 5
= o B o Q Q, O =] < (e} (@) = 9 o = N
3 = o > = o ol = =] o 2 Q. 3 = o
Q D Q. o] g =] =} Q ° ° > o) e o o)
o) %3 o 4] Q = o S =] a o =) 9
o a > a =2 o e o} [} ® S ) 8
= 8 & o g = 2 B ) g =
« 3 32 3 @« 3 3 o 9 = | B o6 8 £ 9 G v € ¢ 1
S 8 o 8 = 5 2 o - [ -
c = D o L o) +
T ol I} = & 5 s o]
3 g S * 15 = 'S9J010B) SO| 9P OUN Eped U BpINBasu0d UQIDISOd
) = & ry
T g g 3
g 2 2 ‘leuoldeziueflo einynd epelbajul NS 1od UedeISaP SOIDIAIDS A
= ° S9jURINEISD. ‘OAISELL OLLNSUOD ‘BJB0Jj0Ud3) 9p SOIgnJ SO aqle) [@
z A BDLIRWIEOIIUDY) U S3D119) Skl sesalduus €9 se| ap [eqo|b Buyuey
aQ
Q
g aqrrIe) 13 4 edLpureonua)

VINITO 3 SFYO0LDVA ViNLIND 3d SFUOLIVA .—ﬂﬂ-.c.—w “ﬁﬁvﬂﬁﬂm




69

€9
8%
514
iy
eie]
0s

Jas]
09
a9

8¢
9%
6g
€S
1474
I3
4
6c
514
I
JAS
o€
99
o€
8¢
s

<13

S
Gl

€
43
o
oy

€9
oL

ol

69
125
s
89
(S
or
oy
23
€5
9s

8
a9

o€
6c
43
8¢
6e
v
8¢

a
Sy
a7
LE

jeis)
€e
94
144
Ly
€
oS

6g
Pl
al

6
a9
€9

0s
9g
€
9%
s
89
€5
09
8b
4
123
Va4
jeie)

o
44
vS
Sy
(S
69
o€
144

4%
VA

43
6E
[z
oy
Ll

8¢
6c
<14

a9
€
€9
&S]
3
6¢e
(S

€5
jig
514
89
a4
(o)}
jeie)
09

[Z
33
€
or
oy
8y
123
a

ac
8¢
144

6¢
LE
€l

og
Ll

o€
69
94

€e

174

€9
65

/S
9%
I
4
€e
[43
09
oy
JAS
Sl
29
€
Pl
4%
0s
v

8¢
124
[z
514
8y
Sy
9G
89
e

13

o€

Ic4

8€
ac
974
43
44
8¢
9t

€9
jeie)
09
a4
(S
o€
€€
69
9
ev
8y
jig
o€
€v
8€
4]
or
I
9s
€9
89

Y%
LE
ov
Sl

43

6g
144
ol
Jal

8l

0c
174
ac

99
JAs]
29

8%
Ly

=i
vS
134
€9
09
1244
4%
o

43

514
S
oy
(97
514
JAS

69
ot
€9

174
74
0s
&)

8¢

ol
€e
I3
’Z
6g
8¢

89
€9
a9
09

99
123
14
s}
Yz

(S

517
s

(074
oy
9%
o€
0s
€5

8y
69
I
ac
6l
o
£

o€
144
4%
174
8¢
[z

8¢
€l
qe
8l

Ly
64

€9
89
(S
43
123
[S14
€9
09
144
s
€
9¢
jeig
jeie]
o€

GE
8y
9
oy
8€

9s
ac
6€e
oS
I
€€
8¢
’Z
a7
og
Al

or
97

obeqo] A pepiui]
elewsiens
Jopenjes 3
JOpeAleS 3
Jopenjes 3
eleUed
eolewer
elewaiens
lopenjes 3
obeqo| A pepiun|
e0lY BISOD
Jopenjes 3
eIy BISOD
elweUed
lopeAjes 3
IOpeAeS 3
001y 01and
Jopenles 3
SeINpUOH
eIy BISOD
elewaiens
Jopenjes 3
eIy BISOD
eIy BISOD
Jopenjes 3
euwieUed
eleUed
eIy BISOD
elewsiens
lopenjes 3
lopeAles 3
JopeAles 3
obeqo] A pepiui]
JopeAles 3
JopeAjes |3
elewsieno
eIy BISOD

SeInpuoH

‘seluedwon 4o 2y @1uend

4o=19

2q1ieD |3 A EDLIRLIEOAUDD) BI0D-BI0D
EED)

|ESIOLLIOD

Songlels

slijodauD

ya=1o

BEN|

YoM BulyD

aq1ieD |3 A BOLIRWIROUDD) BI0D-BI0D
oueyjodosa [eNdsoH

eZeII9] [910H

sljodauD

Jamoduelp

INH ezzld

SAPUIM

Sopelo( SOy

[o10BSuUeI|

sljodauid

Jamoduepy

sllodauid

sbuiw oleyng

JopIiunsuo) oS

oueLLIoadaRL

oueLLIoadaR).

edlaLeonURD) ap BHO|EY

}OSODIN

0O odnug sp sopelbaiu| SOAIRRI0dI0D) SOIAIRS
edliaWerouUS) ap BH0|BY
edlaweonua)) ap bbojey

aquieD |3 A EOLIDLIEOUD)) BI0D-BI0D
BEN

JOSODIN

sijodaur)

Jamoduelp

NH ezzid

edlaWweonua)) ap bbojey

edliaLuronUR) ap BH0|BY

€9
a9

19
09
69
85
/S
99
=i
12
€5
s

1S
0§
514
8y
Y4
o
jig
144
9%
4%

34
ov
6¢e
8€
JAS
o€
=3
I3
€e
43

19
o€
6¢
8¢
’Z
4



Pablo Balcaceres

os resultados del Primer Ranking

de Empresas - Felices estan certi-

ficados por la auditora PwC.
Rogelio Jimeno Galaviz, de PwC México,

afirma que el aval brinda transparencia:
“El objetivo delarevision es atestiguar que
se sigan los procedimientos establecidos
en la convocatoria y verificar que no exis-
tan desviaciones que pudieran desvirtuar
las conclusiones, resultados y el ranking™.

A continuacion, El Economista presen-
talos rankings de marcas —no empresas—
segun su participacion regional o nacional
en el concurso. Nokia se lleva el primer lu-
gar de las multinacionales; y Distribuidora
Salvadoreiia, el local. &

[Empresas regionales FACTORES DE CULTURA FACTORES DE CLIMA
Marcas con presencia multinacional, en
Centroamérica y el Caribe.
£
=
©
o 3
_ = 3
+ - g 3 8§ o
2 3 45 6 7 8 9 10 5 2 T o
i) a g o |
c > =3 v — o o (%}
8 © 5 © = T 5 =1
g | = el E[2|&| 8 Ble | B
N o 5 o E 2 o g E E o
S 8 . £ 8 3% 5 B s 3 g ¢
ol 2l s |d|E2(B|g|e % s la S
ol |2 6 g8 § 2|2 = 28|55 =& & o & g
IS o) g | & S O > c u 5 2© o g o =
8 2 @ 8 § © © ® © §|& © LT £ L 2
= o) 0] N = =] L (@] a = @© i) @© T
3 g @ I= g is 3 o) = © e} Z a c > c S
EMPRESA PAIS 5 & 8§ &8 § = a2 & & &|= E & 6 & S8
1 Nokia Guatemala, Miami 1 2 2 1 4 4 2 2 4 3 1 3 2 8
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El Salvador, Guatemala, Costa Rica,
3 | Microsoft Puerto Rico, Repuiblica Dominicana, 4 1 6 2 2 2 4 8 | 12 5 5 8 5 4 4 6
Trinidad y Tobago, Panama ,Jamaica
4 | McDonalds El Salvador, Costa Rica, 5503|788 6|8 |nf2f2|2|4| 76| 6|5
Panama, Puerto Rico
Servicios Corporativos El Salvador, Costa Rica, Honduras,
5 | integrados de Grupo Q Guatemala, Panama, Nicaragua 9| 3(5[4|8|3[6|4|5|1B3|8|6|4| 5| 3| 4
6 | Coca-Cola Centroamérica y el Caribe Elusaatlev;(g% S;ﬁ;%@ﬁi‘ig?ggﬁgas n 7|1 8| 6|1 5/ 3|10 | 8 7 ni 3 © 1 np o2
El Salvador, Guatemnala, Costa Rica,
7 | BDF Nivea Repuiblica Dominicana, Trinidad y 2112 7| 3|5| 1|5 1 4| nj10| 7 3| 8| 8| 7
Tobago, Panama, Honduras, Nicaragua
Guatemala, Costa Rica, Repuiblica
8 Manpower Dominicana, El Salvador, Panama 7 L B 9 9 12 9 L 3 3 4 2 6 9 7 e
El Salvador, Guatemala, Costa Rica,
9 | Kellogg de Centroamérica Honduras, Nicaragua, Panama, 13 6| 1214|713 1 12 7 6 | 12 13 |10 13|10 13 3
Republica Dominicana
10 | Cinépolis Eilosr?cllﬁ(ajgrbgg?g?a‘a’COSta fica. 14 9| 14|12 |14 |10 |14 9 | 13 8|14 | 1 8 n 9 | 10
11| Pizza Hut El Salvador, Guatemala 6 | 10 4 n|a2 9 | 10 5 mn |10 9 | 12 121 12 12 n
12 | KFC El Salvador, Guatemala 8 8 10 | 13 3 8 n 3 9 G 2113 ni 13 5 13
13 | Teleperformance El Salvador, Costa Rica 2|13 9 |10 |10 | 14 7 |12 |10 6 7 9 | 10 7110 9
14 Jamaica, Repciblica Dominicana, olwu|n|e| 7| BB |WY|wKu|6|d|nalu|lalu
Gtech Trinidad y Tobago, Islas del Caribe (Isla
Anguila, Antigua y Barbuda, Barbados,
Islas Virgenes, St. Kitts, St. Maarten)
Fuente: dsadasdasdasdasdas
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li:mpresas locales FACTORES DE CULTURA FACTORES DE CLIMA

Ranking de las compariias que
participaron con operacoines en un
solo pais.

Condiciones de impulso a la productividad
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1 Distribuidora Salvadorena El Salvador 3 93 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
2 PBS El Salvador 1 93 1 1 2 2 3 3 2 1 2 4 2 2 2 3
3 Sca Consumidor Costa Rica 4 90 6 3 8 3 4 4 3 6 9 2 5 7 8 2
4 Buffalo Wings El Salvador n 88 G 4 110 7 9 © 6 5 3 5 4 6 6 4
5 Transactel El Salvador 2 88 3 5 5 n 5 10 9 3 6 6 9 4 5 6
6 Wendy's El Salvador 6 90 4 6 3 5 2 2 8 n 4 8 6 10 3 7
7 Hotel Terraza El Salvador 5 90 8 9 6 4 6 6 5 10 10 9 3 5 n 9
8 Hospital Metropolitano Costa Rica 9 89 n 12 7 6 n 7 10 7 8 3 8 8 10 5
9 China Wok El Salvador 7 88 7 7 n € 7 5 7 € 7 7 7 n 4 10
10 Starbucks El Salvador 8 88 5 8 4 10 8 8 12 4 5 12 n 12 7 12
n Comersal El Salvador 2 86 | 10 10 12 2 10 12 4 8 n 10 10 3 9 8
12 Gea El Salvador 10 88 12 n 9 8 12 n n 12 12 n 12 9 12 n

Fuente: dsadasdasdasdasdas

Elranking facilita a las companias tomar la temperatura con
el mismo instrumento, a escalaregional.

Pablo Balcaceres “Nos da la oportunidad de tener una retroalimentaciéon de nuestros
as empresas * felices ven el certamen colaboradores, lo que es muy valioso a la hora de determinar el camino a seguir
regional como una oportunidad, in- en materia de recursos humanos”, explica Jessika Malek, gerente senior de
dependientemente de las calificacio- recursos humanos de McDonald’s en Panama y Costa Rica.
nes obtenidas, ya que desde ahora La proyeccion por figurar en el ranking también deja un sabor positivo
poseen una medicion estandarizada. tanto para los colaboradores actuales como para el nuevo talento.

Para sellos multinacionales, como Coca-Cola, “Creemos que habra mas gente queriendo trabajar con nosotros”, dice
Nokia, BDF Nivea, SCA Consumidor, Cinépolis, Gustavo Garcia, director de talento humano de Corporacion de Franquicias
entre otros, se facilita el cotejo con otras firmas, Americanas, que opera las marcas: Kentucky Fried Chicken y Pizza Hut —en El
pero también con sus estudios internos. Salvador y Guatemala— Starbucks, China Wok y Wendy’s, en El Salvador. &
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Las

iez empresas conforman el Ranking de Empresas

Felices para la edicién de Guatemala. Atento se
posiciona en el top de la lista, siguiéndoles Mi-
crosoft, Nokia, Manpower y BDF Nivea. Estas
cinco compaiifas acumulan las mejores po-
siciones de los 16 factores que miden la cultura y el clima
organizacional.

Microsoft, segundo lugar, obtuvo cuatro valoraciones “top”
dentro de los factores de cultura: resonancia, satisfaccion laboral,
comunicacion y motivacion de logro. Parte de las practicas de

Guatemala

Posicion conseguida en cada uno de los factores.
+ -
10

Cohesion organizacional

~ Resonancia

1 Atento

~  Liderazgo

Microsoft

Nokia

Manpower

BDF Nivea

Pizza Hut

Kellogg de Centroamérica
Cinépolis

KFC

O 0 N O 0o M wWw N
N 0O o N O

O N O A ©® O W
0 © N w o o0 N N

o}

Coca-Cola Centroamérica y El Caribe

(&)

Fuente: The TOP Companies.

Laculturay el clima organizacional hacen destacar a 10 empresas
enelranking de empresas + felices, enlas que sobresale Atento.

Karla
Chinchilla

w Satisfaccion laboral

—

© N4 0o O A 0N

Microsoft Guatemala es la libertad de movimiento de sus
empleados. “Microsoft de Guatemala te permite trabajar ala hora
que quieres, de donde quieras, siempre y cuando entregues tus
resultados”, dijo Julio Barrios, gerente de ventas y distribucion.

Por su parte, el tercer lugar, Nokia, se adjudico tres top en los
factores liderazgo y relacion laboral no desgastada; y orga-
nizacién temporal del trabajo, factor del clima organizacional.
Como un complemento a la encuesta interna global de Nokia,
llamada Listening to You, el ranking confirma los altos niveles
de satisfaccion de sus empleados como consecuencia, en parte,

FACTORES DE CULTURA FACTORES DE CLIMA
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10 10 7 10 9 6|10 8 10 3 10 5
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FACTORES DE CULTURA FACTORES DE CLIMA

ing por paises
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Posicion conseguida en cada uno de los factores.

McDonald's

Microsoft

Kellogg de Centroamérica

Manpower

Cinépolis

Fuente: The TOP Companies.
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Posicion conseguida en cada uno de los factores.

2

Servicios Corporativos Integrados de Grupo Q

Manpower

Kellogg de Centroameérica

Cinépolis

Fuente: The TOP Companies.

Nicaragua
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Posicion conseguida en cada uno de los factores.

Manpower

Fuente: The TOP Companies.
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RANKING

Losrankings de Honduras, Nicaragua y Panama suman 10 empre-
sasfelices, que apuestan por unamejora del clima organizacional.

Karla
Chinchilla

ompletando el Ranking Empresas + Felices en su

versién por paises, elaborado por The Top Com-

panies, se encuentran las listas de Honduras, Ni-
caragua y Panama.

El Ranking Empresas + Felices de Honduras esta
conformado por cuatro compaiias, las que lidera Servicios
Corporativos Integrados de Grupo Q. Las siguientes tres po-
siciones fueron ganadas por Manpower, Kellogg de Centroa-

Mapower a
empoderar C.A.

Laresponsabilidad compartida de
consolidar la cultura es la clave del éxito
para Manpower, Unica ganadora en el
ranking empresas felices de The Top
Companies en Nicaragua.

Segun Noé Zeller Morales, de gestion de
Talento de Manpower para

México y Centroameérica, esta
responsabilidad parte desde la alta
direccion; su ejemplo, como cascada,
inunda alos lideres de la compaiiia.
Segun comento la directora general de
Manpower en México, Centroaméricay
Repuiblica Dominicana, Ménica Flores

mérica y Cinépolis.

Por su parte, el listado elaborado en Nicaragua cuenta con una
Unica empresa + feliz, Manpower, la cual cumplié con todos los
requerimientos definidos por la metodologia de The Top Com-
panies para clasificar segun el estudio.

Panama obtuvo cinco firmas, liderado por McDonald'’s en la
posicion uno. Las compafias Microsoft, Kellogg de Centroa-
mérica, Manpower y Cinépolis completan la lista con este mismo
orden en sus posiciones.

Estas empresas destacan por sus parametros relacionados a

hasta 10 afios, asi como las competencias y

compromiso a largo plazo que la empresa
tiene con ellos, Manpower cuenta con el
plan de carrera Escaleras de Desarrollo,
con el que se contempla la posicién actual
del empleadoy la esperada en dos, cincoy

Barragan, esto es “fundamental y
prioritario, incluso antes que los
resultados financieros”.

Como una practica dirigida hacia sus
empleados, la cual muestra el

las experiencias necesarias paralograrlo.
En materia de su capital humano,
Manpower ha evolucionado para contar
con un credo organizacional, dijo Zeller.
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su gestion de la cultura y clima organizacional.

Para Cinépolis, compafiia con posiciones den-
tro de cinco de los rankings por pais, es importante
la formacién de sus empleados.

Es por ello que ayuda a sus colaboradores a
continuar preparandose con sus estudios. La
empresa fomenta mediante programas la po-
sibilidad de trabajar y estudiar, asi como de poder
desarrollar una carrera profesional con la firma.

“Esto nos lleva a que los colaboradores ma-
terialicen una oportunidad de desarrollo y un
espiritu de colaboracién en nuestra empresa”,
senalé Antonio René Montes, gerente de recursos
humanos de esta compania.

La empresa cuenta con una escuela de gerentes
donde los empleados se capacitan en su casa
matriz en México con la finalidad de poder
avanzar dentro de la compafiia desempefidndose
en otras posiciones.

Cinépolis desarolla también el programa En-
trenador Regional, en el que implementan el
modelo interno CEC (Capacitacién, Entrena-
miento y Certificacién). Por afio, mas de 650
personas son certificadas.

Ademads, la compaiiia ofrece a sus empleados
un paquete de compensaciones que incluye bonos,
facilidades de préstamos, seguro de vida y de
gastos médicos mayores, entre otros.

Kellogg de Centroamérica es también una
empresa + feliz, presente en cinco rankings, que

McDonald's y sus “McEmpleados” felices

McDonal's Panama, operada por Arcos

en todos los factores medidos por el
ranking en Panama. Sus ingredientes para
lareceta perfecta de empleados felices son
el trabajo en equipo y la comunicacion,
segun la gerente senior de recursos
humanos, Jessika Malek.

Conla combinacién de ambos, se
transmite la cultura y facilita un
entendimiento de la importancia del
trabajo de cada empleado.

La empresa desarrolla una comunicacion
de dos vias, donde la retroalimentacion es

en el camino hacia la excelencia”.

Voice of McDonald's, concurso de
expresiones artisticas y el Crew Rally
McOlimpiada, eventos deportivos de
diversas disciplinas.

distingue por las oportunidades, el
equilibrio y la pasion.

un valioso insumo: “En McDonald’s las
Dorados, obtuvo de las primeras posiciones opiniones de nuestros colaboradores son
muy importantes y nos permiten continuar

El equipo de McDonald’s en Panama se ve
fortalecido con actividades grupales como

Para Malek, la gestion de la compaiiia se

La empresa brinda la posibilidad del primer

empleo a muchos jovenes, quienes reciben
formacion y entrenamiento con valores y
principios que conllevaran al éxito
profesional. “Nuestro objetivo es brindarles
la oportunidad de hacer carreray crecer
conlaempresa.”

EnPanama, como en el resto de laregion, la
compaiiia es pionera de la certificacion
Work and Life Balance como una empresa
que asume el compromiso de equilibrar la
vida personal y laboral de sus empleados,
incluyendo temas como una sala de
descanso, talleres para el desarrollo
personal y becas para los hijos.
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ofrece un atractivo paquete de beneficios para sus
empleados, el cual incluye, entre otros, un plan de
seguro de vida, gastos médicos y dentales, 200% de
aguinaldo y horario de viernes corto.

Entre sus acciones destacadas, Diana Collier, su
directora de recursos humanos, menciona K Va-
lues Award, una préctica que sirve para reconocer
formalmente a los empleados que viven los valores
y, a través de esa vivencia, hacen contribuciones
significativas al negocio.

En cuanto al trasfondo de este tipo de practica,
Ricardo Saavedra, director general de esta com-
paiiia, dijo que los valores son fundamentales: “No
solo importa lograr los resultados, sino como
llegamos a ellos”.

Aparte del reconocimiento hacia el empleado,
Collier destaca las acciones de fomentar el cre-
cimiento de los colaboradores y proporcionar un
balance para sus vidas, como parte de los nutriente
que abona Kellogg de Centroamérica a su cultura
organizacional.

Este tipo de acciones han consolidado un
equipo de trabajo que vive los valores de la
empresa y que, segun describe Collier, estd con-
formado por personas comprometidas, orientadas
a resultados, apasionadas por las marcas de la
empresa y con la compaiiia. &

LafelizSCI
apuesta por
la cercania

Servicios Corporativos Integrados de
Grupo Q (SCD gan6 el primer lugar del
Ranking T de The Top
Companies en su edicion de Honduras.

Por su parte, la gerente de desarrollo
organizacional de SCI, Angela Lopez,
destaco que la clave del éxito para la
compaiiia ha sido la constante
comunicacion y el contacto con los
empleados, con quienes se comparten los
objetivos y las metas de la empresa, asi

Q@ CM® “Doo OO ow

ARLOS BALTAZAR ERREZ CARDON,

GRUPO

Q

GENTE QUE 1O HACE MEJOR.

manera mensual se realiza una reunion
con el director en la que participan todos
los colaboradores.

El estilo de la comunicacion, dice Lopez, es
un elemento diferenciador y de valor para
todos los miembros porque los lideres
construyen relaciones que promueven la

Su liderazgo en los factores satisfaccion
laboral, politicas y procedimientos,
condiciones de trabajo y organizacion
temporal del trabajo catapultaron a esta
empresa en la cima de esta lista local.

El director general de SCI, Alejandro
Giuliodori, dijo sobre su estrategia: “se basa
en el crecimiento sostenido de nuestra
gente, que seralo que nos llevara como
compaiiia de servicios al éxito”.

como las expectativas del trabajo.

La comparnia desarrolla la practica
Management by walking around. Sus
lideres dedican tiempo para conocer a los
colaboradores, accién que permite,
ademas de conocer de primeramano lo
que sucede en la empresa, estrechar
vinculos y alimentar relaciones cercanas,
personales y abiertas.

En esta linea, la compariia sefiala que de

participacion e involucramiento de todos.
Lopez destaca como otros atributos ala
transparencia en el liderazgo y el
seguimiento y reconocimiento como
apoyos de la estrategia hacia su gente.

La gestiéon que harealizado la compafiia
ha significado incrementar los niveles de
confianza y de compromiso en sus
empleados, quienes reconocen la
compaiiia como una +
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Ranking por paises
Paises del Caribe

Posicion conseguida en cada uno de los factores.

+
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Microsoft

Arcos Dorados

Microsoft
Coca-Cola Centroamérica y El Caribe

Gtech

Gtech

Fuente: The TOP Companies.

Condiciones de impulso a la productividad
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