


80 01— MAYO —202180 01— MAYO —2021

EL TRABAJO EMOCIONAL 
DEL LÍDER, CLAVE PARA 
SALIR ADELANTE
LAILA CHARTUNI,
PRESIDENTA DE TOP COMPANIES

l factor emocional ha tenido un impacto 
mayor que el que mucha gente cree du-
rante la pandemia. Así lo evidencian los 
resultados que hoy observamos fruto del 
análisis de los más de un 1.2 millones de 
cuestionarios que hemos aplicado en TOP 
Companies para realizar el ranking de ‘Sú-
per Empresas 2021’.

Son varios los aspectos que han permi-
tido que estas compañías no solo hayan 
sobrevivido a lo adverso del entorno, sino 
que estén saliendo fortalecidas. Podemos 
mencionar entre sus baluartes: la cultura 
organizacional, la comunicación interna 
y el desempeño de sus áreas de recursos 
humanos, entre otros.

Sobre todo, quiero hacer un alto en el 
desempeño de sus líderes y en el trabajo 

emocional que han realizado para soste-
ner a su gente y salir juntos adelante. Mu-
chos líderes observaron y actuaron desde 
la empatía, conscientes de que sus colabo-
radores se sentían vulnerables, vivían con 
incertidumbre y enfrentaban una insólita 
condición de estrés, que, en muchos casos, 
desembocó en afectaciones emocionales.

Basta ver los números que arroja nues-
tro análisis este año. Por un lado, 70% de 
las empresas evaluadas han brindado apo-
yo emocional y psicológico a sus colabora-
dores durante la pandemia. 

Este compromiso es algo digno de 
aplaudir, sin embargo, viene acompaña-
do de un dato que preocupa: 46.91% de las 
personas entrevistadas reconoce que ha 
tomado medicamentos derivado del es-
trés en este periodo.

La pandemia ha minado el ánimo de 
las personas, no hay duda de ello. Vemos 
en nuestras mediciones que la motivación 
interna del colaborador bajó; es decir, está 
deprimido y le resulta complicado encon-
trar alicientes, así que busca en quién apo-
yarse o de qué anclarse. Justo ahí reside 
la trascendencia del líder en mantenerse 
cercano, escuchar, acompañar y, a través 
de sus palabras, acciones y ejemplaridad, 
resonar en los demás.

En las Súper Empresas imperó un li-
derazgo con gran soporte emocional y un 
enfoque muy humano, incluso espiritual, 
con un alto grado de compasión hacia los 
demás. Tengo la certeza de que entre los 
aprendizajes que les ha dejado la pande-
mia a los líderes está la conciencia de ser 
mejores seres humanos y de que ser líder 
implica también estar al servicio del otro.

Un nivel de conciencia parecida lo ve-
mos en los colaboradores, con incremen-
tos considerables en aspectos como la 
honestidad, la honradez, la impecabilidad 
en la ejecución, la ética y los rol models. 
Esto indica que la gente está agradecida 
por mantener su empleo y sus ingresos y 
tiene claro que, a pesar de la distancia, su 
desempeño debe ser ejemplar porque si-
gue representando a su empresa.

Estas correlaciones positivas no son 
fortuitas. Las Súper Empresas han venido 
trabajando desde hace años en fortalecer 
su cultura y a sus líderes; eso les permite 
ahora no solo estar en el ranking, sino te-
ner solidez frente a la adversidad. La cul-
tura paga, retorna, da resultados. ¿Alguien 
lo dudaba?E
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1 Covestro Química 308 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 2 1

2 Dow Petroquímico 214 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 3

3 Bristol Myers Squibb Industria farmacéutica 127 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 2

4 Natura Cuidado personal 132 4 4 6 7 6 6 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4

5 Interesse Agente de 
Seguros y de Fianzas

Seguros y fianzas 127 6 5 4 5 4 4 7 7 5 5 5 5 5 5 4 6 5

6 Avaya Tecnologías de la información 297 5 6 5 4 5 5 6 5 6 6 7 6 6 6 6 5 6

7 Fairmont Heritage Place Acapulco 
Diamante

Residencial 121 7 7 7 6 7 7 5 6 7 8 6 7 8 7 8 7 7

8 Sodexo Beneficios e Incentivos 
México

Servicios financieros 345 9 10 8 8 8 8 8 8 9 7 8 8 7 8 7 9 8

9 Grand Hyatt Playa del Carmen Resort Hotelería y turismo 216 8 9 10 9 10 9 9 9 8 10 9 11 9 9 9 8 9

10 Navistar Financiero 391 10 11 9 10 9 10 10 11 10 9 11 9 11 11 10 10 10

11 Grupo HL Consultores Servicios profesionales 257 11 8 11 11 12 11 11 10 11 12 12 10 10 10 11 11 11

12 Italmex Megalabs Industria farmacéutica 487 13 12 13 13 13 12 13 13 13 11 10 12 12 12 12 12 12

13 CompuSoluciones Computación y servicios 476 12 13 12 12 11 13 12 12 12 13 13 13 13 15 13 13 14

14 Carvajal Tecnología y Servicios Tecnologías de la información 115 16 14 14 14 15 14 15 15 14 14 14 16 16 14 14 14 13

15 Grupo Tecno Industria de la construcción 120 14 15 15 15 14 18 14 14 15 15 15 15 15 13 15 16 19

16 Europartners Group Logística 433 15 16 16 17 16 15 16 16 17 16 17 14 18 16 18 17 16

17 AIG Seguros Seguros 342 17 17 20 16 17 17 19 19 16 17 16 17 17 21 17 21 15

18 OSROCA Corporativo Inmobiliaria 144 18 18 17 18 20 20 18 18 19 20 21 22 14 18 16 18 18

19 Atalait Tecnología y servicios 135 19 20 18 19 19 19 17 17 18 19 19 19 19 19 20 15 22

20 Leaseplan México Arrendamiento 159 21 19 19 20 18 16 20 20 21 18 20 18 20 20 21 20 20

21 Pesca Azteca Agroalimentario 376 20 21 22 22 21 21 21 21 20 21 25 21 21 23 19 19 21

22 BBDO Comunicación 148 22 22 21 21 22 22 24 23 23 22 23 20 22 24 22 22 17

23 Penguin Random House Grupo 
Editorial

Editorial 213 23 23 24 23 24 25 22 22 22 23 18 23 24 17 23 23 23

24 ACH Foods México Alimentos 145 25 24 23 24 23 24 23 24 24 26 22 24 23 22 26 24 24

25 Enable Tecnologías de la información 167 24 25 25 25 26 27 26 26 26 25 24 26 26 25 25 25 25

26 Omnicom Media Group México Publicidad y mercadotecnia 290 26 26 26 26 25 26 25 25 25 24 26 25 27 26 27 28 26

27 Cardif Seguros 206 27 27 27 28 29 29 27 27 27 29 27 27 25 27 24 27 30

28 Cristal Joyas Comercio especializado 435 29 28 28 27 27 23 28 31 30 28 30 28 28 31 28 26 28

29 Western Union Servicios financieros 105 28 29 29 29 28 28 29 29 29 27 28 29 30 28 33 30 29

30 Bc&B Law and Business Servicios jurídicos 161 30 30 30 30 30 32 32 30 28 32 32 32 29 30 30 29 31

31 Marco Marketing Marketing 263 32 31 31 31 31 30 31 28 31 31 31 31 32 33 34 32 27

32 Sekura Seguros y fianzas 228 31 33 32 32 32 31 30 32 32 30 29 30 31 32 32 31 32

33 Thona Seguros Seguros 103 34 32 33 33 33 35 34 36 36 33 37 33 33 29 29 33 33

34 Bricos Equipo eléctrico 285 33 34 34 34 35 33 33 33 33 34 33 34 37 34 37 34 34

35 Bupa México Seguros y fianzas 287 35 36 35 36 34 34 35 34 35 35 35 36 35 38 31 35 36

36 Terra Regia Inmobiliaria 176 36 35 36 35 36 36 36 35 34 38 34 39 34 36 36 36 35

37 Hyatt Regency México City Hotelería y turismo 423 37 37 37 37 37 37 37 37 37 36 36 37 36 37 35 37 38

38 Compucad 
Servicios y tecnologías 
de la información 162 39 38 40 38 38 38 40 38 39 37 39 35 38 35 38 38 37

39 Aceros Levinson Metalmecánico 375 38 39 38 39 40 39 38 39 38 39 38 38 39 39 44 40 39

40 Heartland México Alimentos 136 40 40 39 41 39 40 39 40 41 41 42 40 40 40 39 39 40

41 Grupo Prom Servicios de mercadotecnia 102 41 42 41 40 41 45 41 41 40 40 41 43 41 42 41 41 43

42 Ecodeli industrial Servicios profesionales 308 43 41 42 42 45 42 43 42 42 43 45 42 42 45 40 43 42

43 Hyatt Regency Andares Guadalajara Hotelería y turismo 169 44 43 44 43 43 43 45 44 43 44 43 41 43 41 43 42 41
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44 Puma México Bienes de consumo 425 42 45 43 44 44 46 44 43 44 42 40 44 47 44 46 44 44

45 Chiesi México Farmacéutica 105 45 44 45 45 42 41 42 46 45 45 44 45 45 43 42 47 45

46 Weser Pharma Farmacéutica 282 46 46 47 46 47 44 46 45 46 47 46 48 44 46 45 46 46

47 WeWork Inmobiliaria 207 47 47 48 49 46 47 48 47 47 46 47 46 46 47 47 45 48

48 Distribuidora Química 
y Hospitalaria GAP*

Comercio especializado 160 48 48 49 50 48 48 49 49 50 48 48 47 48 48 48 50 47

49 Willscot México Construcción 109 50 50 46 48 50 50 50 48 49 49 49 49 49 49 49 48 49

50 Mega Alimentos Alimenticio 280 49 49 50 47 49 49 47 50 48 52 50 50 50 50 50 49 50

51 Signify Iluminación 110 51 52 51 51 52 53 51 52 53 51 53 51 54 51 51 51 51

52 Maersk Group Logística y transporte 486 52 51 52 52 54 54 53 51 52 50 51 52 52 53 52 52 52

53 Canon Mexicana Electrónica de consumo 241 53 53 53 54 53 51 52 53 51 54 52 56 51 52 53 53 53

54 Upfield Alimentos 144 55 55 58 55 55 55 59 55 55 57 55 53 59 55 58 58 54

55 GINgroup Servicios profesionales 252 57 58 56 56 57 56 55 54 59 59 56 57 56 56 57 56 56

56 netLogistiK Tecnología 249 56 57 57 57 56 60 57 56 57 56 59 58 57 57 56 59 57

57 Colegio Indoamericano (INDO) Educativo 101 59 56 55 58 58 58 58 58 58 58 57 55 55 62 55 57 58

58 Metco Comercializadora 365 58 59 59 59 60 57 54 59 56 53 58 59 58 59 59 54 59

59 Interlatin
Servicios y tecnologías  
de la información 104 60 60 63 60 61 59 60 60 64 61 61 61 60 60 60 60 62

60 Caja CGV Financiero 416 61 61 61 61 62 61 61 61 61 60 60 60 61 58 61 61 66

61 Upax Marketing 179 63 62 62 63 63 65 62 62 62 62 66 64 62 61 62 62 64

62 Ledvance Iluminación 138 62 63 60 62 65 63 67 63 63 63 63 63 66 63 63 63 63

63 Carlson Wagonlit México Hotelería y turismo 113 64 64 64 64 64 64 63 65 60 66 62 62 64 64 70 64 61

64 Gilsa Materiales para construcción 408 66 65 65 66 59 62 64 64 65 65 65 65 65 67 65 65 60

65 Barceló Maya Riviera Hotelería y turismo 497 65 67 66 67 66 66 66 66 66 64 64 66 63 66 66 66 67

66 MCM Telecom Telecomunicaciones 401 67 66 67 65 67 68 65 67 68 67 70 67 67 72 64 67 65

67 DAMSA Servicios profesionales 167 68 68 71 68 71 73 69 70 67 69 68 68 68 65 68 69 68

68 Próser Grupo Constructor Construcción 360 71 70 69 70 69 69 70 69 69 68 69 69 71 68 69 68 72

69 SSL Digital Telecomunicaciones 172 70 69 70 69 70 67 68 68 70 74 67 71 70 70 72 70 70

70 Grupo Map Agencia de publicidad 275 69 71 68 71 68 71 72 71 73 75 71 75 69 71 67 71 71

71 Grupo Ruz Industria textil 177 72 73 72 74 72 72 71 72 71 72 73 72 72 69 71 73 74

72 Barceló México Reforma Hotelería y turismo 214 73 72 74 73 73 70 73 74 72 71 74 70 73 73 73 72 73

73 Sintec Consulting Servicios profesionales 168 74 74 73 72 74 74 74 73 79 73 72 74 77 74 75 74 69

74 Fincamex Desarrollo de vivienda 247 78 76 78 75 75 79 75 79 75 77 75 73 75 75 78 75 75

75 Dachser de México Logística 140 76 75 79 76 76 75 76 75 77 78 76 76 78 77 76 77 76

76 Andaz Mayakoba Resort  
Riviera Maya

Hotelería y turismo 244 77 77 75 77 77 77 77 77 74 70 77 77 74 76 84 76 80

77 Yamaha Music de México Comercial y servicios 136 75 78 77 78 78 78 79 78 78 76 80 78 76 78 77 78 77

78 Morphoplast Textil 306 79 80 76 80 79 81 78 76 76 79 79 79 79 79 79 79 79

79 Mezfer Crown Agroindustrial 219 80 79 80 79 81 76 80 80 80 80 78 80 80 84 74 80 83

80 Promologistics Logística 311 81 81 85 81 80 80 83 83 82 81 81 82 85 81 81 81 81

81 Conekta Fintech 166 82 82 82 85 82 82 81 82 87 86 83 81 81 80 82 82 78

81 Clip Fintech 421 83 83 81 83 83 83 82 81 83 83 82 83 82 82 83 84 82

82 Grupo IMU Publicidad 291 85 84 84 84 84 86 85 84 81 82 84 84 84 89 80 83 84

83 Circle Gerencia Inmobiliaria 147 84 85 83 82 85 85 84 85 84 85 85 85 83 83 85 91 91

84 Crepes & Waffles México Restaurantes 337 86 87 86 86 87 84 86 86 88 88 88 86 86 86 86 91 91
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P. EMPRESA SECTOR

CULTURA CLIMA

EMPRESAS CON MENOS 
DE 500 COLABORADORES

RANKING 2021

85 GreenbergTraurig Derecho 104 88 86 87 87 86 87 87 87 86 87 86 88 87 85 92 91 91

86 Serviacero Worthington Metalmecánica 341 87 88 88 89 88 88 88 88 85 84 91 87 88 88 88 91 91

86 Soluciones Creativas Capital 
Humano

Servicios profesionales 103 90 90 89 88 89 91 90 92 89 89 89 89 91 87 89 91 91

87 Ripipsa Comercio industrial 191 89 89 90 90 91 90 89 90 91 90 90 90 92 90 87 91 91

88 Grupo Gráfico Romo Artes gráficas 250 91 91 91 91 92 94 91 89 90 91 94 91 89 95 91 91 91

88 Vant Telecomunicaciones 258 92 92 92 92 90 92 92 91 92 95 92 95 90 93 90 95 92

89 Hyatt Regency Mérida Hotelería y turismo 165 93 93 94 93 93 89 93 93 95 93 87 94 93 94 96 93 90

90 JYRSA
Comercialización de equipo 
de protección personal. 162 94 94 93 94 94 93 94 94 94 92 93 92 96 91 94 94 97

91 Occidental at Xcaret Destination Hotelería y turismo 376 95 95 95 95 97 97 95 95 93 94 95 93 95 92 97 92 95

92 DVA Mexicana
Comercializadora de materias 
primas 120 96 96 96 96 95 96 96 96 98 96 97 98 94 99 93 96 96

93 Laboratorios Alfasigma México Farmacéutica 102 98 97 97 97 96 95 97 97 97 97 96 97 98 96 95 97 94

94 Demek Construcción 275 99 101 99 99 99 100 98 99 99 98 99 103 99 103 99 99 101

94 Zermat Internacional
Cosméticos y cuidado 
personal 362 97 98 98 101 98 98 99 102 96 99 98 99 97 98 98 98 98

95 Avis México Servicios 190 100 100 101 100 100 99 100 100 102 101 102 100 100 97 101 102 99

96 Sí Vale Financiero 358 101 99 100 98 101 101 101 101 101 100 101 96 102 100 104 101 103

97 Grupo Chufani Construcción 195 102 103 103 102 104 102 102 98 100 102 100 102 101 102 102 100 102

98 Latino Seguros Seguros 184 103 102 104 103 103 103 103 103 103 104 103 101 108 101 107 103 100

99 Cybolt Tecnología (ciberseguridad) 101 104 104 105 104 102 105 106 106 104 103 104 104 104 104 100 104 104

100 Grupo Hitec Comercializadora 295 105 105 106 106 105 108 104 104 105 105 106 105 105 105 103 105 107

101 Horkest Educación y salud 242 106 106 102 105 106 104 105 107 106 106 105 106 107 107 106 106 106

102 Voit Deportivo 101 107 107 107 107 108 107 107 105 107 111 107 109 106 106 111 107 105

103 Tamarindo Retail 280 108 108 108 108 107 106 108 110 112 107 108 108 103 111 108 110 108

104 Financiería Mexi Servicios financieros 468 109 109 109 109 111 109 111 108 110 115 111 107 109 108 109 109 109

105 Karan Consulting Group Servicios profesionales 253 111 110 114 112 110 113 110 109 109 110 112 110 110 110 110 108 110

106 Grupo San Cristóbal Inmobiliario / construcción 181 110 111 110 111 109 111 109 111 111 109 109 111 111 115 112 111 111

107 Laboratorios Tornel Servicios profesionales 184 112 113 112 110 112 112 112 113 108 112 110 112 114 112 114 112 114

108 Incapital Servicios 107 113 112 111 113 113 110 113 112 113 113 113 119 112 114 105 113 113

109 Toka Internacional Servicios financieros 300 114 114 113 114 114 114 114 115 114 114 114 113 113 113 115 114 112

110 Smile Pill Marketing y publicidad 101 115 115 115 115 115 115 116 114 119 108 115 116 115 109 113 115 115

111 CIISA Servicios 104 117 118 116 117 116 118 115 116 116 116 117 115 116 116 117 116 116

112 Quaker Houghton México Químico 120 118 117 117 116 117 117 117 117 115 118 116 117 118 117 116 118 117

113 Petrofigues Energético 221 116 116 118 119 121 116 118 119 117 119 118 114 117 118 118 117 118

114 Grupo Prodensa Servicios 276 119 119 119 118 119 119 119 118 118 117 119 118 120 119 120 119 120

115 CRV & Co Servicios 108 120 120 120 120 120 121 121 120 120 121 121 120 119 121 119 121 119

116 Kelly Recursos humanos 497 121 121 121 121 118 122 120 121 121 120 122 121 121 122 121 120 122

117 Grupo Nach Recursos humanos 113 122 122 122 122 122 120 122 122 122 122 120 122 123 123 125 122 127

118 Royal Hideaway Playacar Turismo y hotelería 190 123 123 123 123 123 124 127 125 123 123 123 123 122 120 122 123 123

119 Werfen Ciencias de la salud 180 126 124 125 125 126 123 124 124 126 124 128 124 129 124 124 124 121

120 Solenis Distribución y venta 197 124 125 124 124 125 125 125 123 125 127 125 128 125 125 123 126 125

121 Grupo Hycsa Construcción 118 125 126 126 128 124 127 126 126 124 126 126 125 126 129 126 125 126

122 Catorce Días Publicidad y MKT 72 127 128 127 127 128 128 123 128 127 125 127 127 124 127 127 127 124

123 Grupo Maquirental Express Arrendamiento 185 128 127 128 126 127 126 128 127 128 128 124 130 128 128 130 128 128

124 Another
Servicios (agencia de  
comunicación integrada) 215 129 129 129 129 129 130 129 129 132 131 129 126 130 126 128 132 129

125 Atxk Construcción 230 131 130 130 130 130 129 130 130 131 130 130 131 131 130 129 131 132

126 Grupo Get Equipos de transporte 367 130 131 131 131 131 134 131 132 129 129 131 129 134 131 131 130 131

CERTIFICADO POR:

SÚPER EMPRESAS
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127 Grupo TM Transporte 165 132 132 133 132 132 132 132 133 130 132 133 132 132 134 135 129 133

128 Grupo Asesores en Negocios Servicios 125 133 133 134 133 133 131 134 131 136 133 132 133 127 133 133 133 130

129 Barceló Puerto Vallarta Hotelería y turismo 237 134 134 132 134 134 133 133 134 134 135 134 135 135 135 134 136 134

130 Grupo Palmas Integra Servicios 355 135 135 136 136 135 135 136 135 135 136 135 136 133 132 132 135 135

131 Helpware Servicios profesionales 143 136 136 135 135 136 136 135 136 133 134 136 134 137 136 136 134 136

132 Ibushak E-commerce 103 139 137 137 138 138 137 139 137 137 137 137 137 136 137 137 137 140

133 Mikels Automotriz 235 138 138 138 137 137 140 138 138 139 139 138 139 139 138 138 139 138

134 Hotel Barceló Karmina Hotelería y turismo 202 137 139 139 139 139 139 137 139 138 138 139 138 138 140 139 138 139

135 Grupo Lefarc Manufactura de pieles 372 140 140 140 140 140 138 140 140 140 142 140 140 140 139 141 140 137

136 Empacadora Nor Ver Empacadora de granos y semillas 200 142 142 142 141 143 143 143 142 143 143 141 142 142 141 142 142 142

136 Funeza/Servicios Funerarios Funeraria 300 141 141 141 142 141 141 142 141 142 140 142 141 141 142 140 141 141

137 Corporativo Enciso Servicios profesionales 283 143 143 143 143 142 142 141 143 141 141 143 143 143 143 146 144 146

138 Surtidor Eléctrico de Monterrey Consumo eléctrico 136 144 144 144 144 145 145 144 144 144 144 144 144 145 144 144 143 145

139 Lumo Financiera del Centro Servicios financieros 254 145 145 145 146 144 144 145 145 145 145 145 145 144 146 143 145 143

140 Contracon Construcción  y Supervisión Construcción 250 146 146 146 145 146 146 146 146 146 147 146 146 146 145 145 146 144

141 Farmacia San Isidro Comercializadora farmacéutica 356 147 149 147 147 147 148 147 147 148 146 147 147 147 149 147 147 147

142 Grupo Vareli Servicios y tecnologías de la información 101 148 147 148 148 149 149 148 148 147 148 148 148 148 148 148 148 148

143 Parks Servicios II Inmobiliaria 377 149 149 149 149 148 147 149 149 149 149 149 149 149 147 149 149 149
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Ciudad de México

Torreón

Guadalajara

Tampico

Durango

MEXICALI
π

MONTERREY
π

Entrega en 2 Días

Entrega al Día Siguiente

Entrega en 3-5 Días

Chihuahua

Nogales    

Juárez

Nuevo
Laredo

Hermosillo

Tijuana

La Paz
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ORDENE ANTES DE LAS 6 PM 
PARA ENVÍO EL MISMO DÍA

SIRVIENDO A MÉXICO
DESDE MÉXICO

AMPLIO CATÁLOGO

800-295-5510
uline.mx

π
ESPECIALISTAS EN MATERIAL DE EMPAQUE
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