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POR LAILA CHARTUNI, PRESIDENTA DE TOP COMPANIES

Todavia no terminamos de .

adaptar las empresas a los
millennials y ya se estan
incorporando los centennials,

nativos digitales, autocriticos,
impacientes y autodidactas.

Cuatro generaciones en un
mismo lugar. A lo anterior
se suma que los planes
estratégicos, que antes se
formulaban cada 10 afios
y luego, cada cinco, hoy se
tienen que replantear a ve-
ces incluso antes de termi-
nar el ano.

En la era del conoci-
miento, dirigir una empre-
sa en constante trasforma-
cion requiere un nuevo tipo
de lider, un liderazgo basa-
do en el rol model.

JA qué nos referimos
con esto? El rol model esta-
blece los estandares y defi-
ne como deben comportar-
se sus lideres, asi como qué
capacidades necesitan para
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ofrecer los resultados que
se buscan. Mas atin, define
la cultura de la organiza-

cion de modo trascendente.

He aqui su importancia.

Son todo un set de ha-
bilidades para el equipo de
liderazgo. Tiene que ser un
embajador de la comuni-
cacién. Y no hablamos de
tener pizarras o el mail de
noticias corporativas. Son
conversaciones en tiem-
po real, poderosas, que
detonan cambios hacia la
prosecucion de resultados.
Tiene que saber escuchar
vy con humildad.

Es un lider inspirador,
cercano. Mds que nunca,
las nuevas generaciones

deben ser inspiradas. Ha de
existir una conexion emo-
cional hacia los colabora-
dores, esto genera orgullo
de pertenencia y la cultura
permea la organizacion. La
inspiracion debe tener ba-
ses en su autoridad moral y
su credibilidad.

Otra caracteristica que
define el liderazgo basado
en el rol model es que se
convierte en un facilitador
e inspirador de la estrategia
resiliente. Ademas de im-
pulsar los resultados de la
empresa, tiene la capacidad
de superar la adversidad

y proyectar a futuro un
conjunto de respuestas o
comportamientos de supe-
racion y resistencia.

Ellider retroalimenta.
Apoya a los colaboradores
a generar y hacer suyos
los comportamientos mas
efectivos, va modelando a
la organizacién y sus com-
portamientos deseados.

Fortalecer el rol model
impacta transversalmente
en todos los factores de la
cultura de la empresa, de
ahi su importancia. Mas
que nunca es un factor
que define a una Super
Empresa.

Agradezco alas 755
compafiias que este aflo
confiaron en nuestra eva-
luacion y felicito a las 213
empresas certificadas.
Siempre hay areas de opor-
tunidad, hasta en las mejor
posicionadas. Esto es un
camino de mucho trabajo,
pero, sobre todo, en el que
tenemos que inspirar.
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METODOLOGIA

La metodologia del ranking de las Stper Empresas 2018, 'Los lugares donde todos quieren trabajar’, de Ex-
pansi6n, fue desarrollada por la consultora TOP Companies, empresa de diagndstico y fortalecimiento de la
cultura organizacional.

Este proceso se basa en dos herramientas de medicién. Primero, un cuestionaric de 100 preguntas disefiado
para capturar la percepcion de los empleados. Segundo, la revision y evaluacién de las politicas, practicas y
procedimientos de la comparifa, que se solicita a cada empresa al inicio de! proceso. La percepeién de los
empleados otorga 80% de la evaluacién final, mientras que los documentos aportan el 20% restante.

Las compafifas que desean participar se inscriben con TOP Companies, que asigna un lider del proyecto, el que
acompaiia a la empresa en toda la evaluacion. Es importante destacar que la evaluacion no tiene costo para la
organizacién y que sélo seran publicadas aquellas que logren la certificacion.

EN PORTADA Este afio, y por primera vez en los 12 de historia de este listado, dos companias lograron el primer lugar en el
ranking de més de 3,000 empleados: Nestlé y American Express. Esto se debio a que ambas empresas tuvieron
* un empate técnico en su puntuacion total, quedando con una diferencia menor a una milésima.

Para mas informacion escribir a contacto@thetopcompanies.com y/ inteligencia@expansion.com.mx
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RANKING 2018

EMPRESAS

P. | Empresa

Galderma México

Quimica y petrpquimica

Cuidado personal

Liderazgo

Dindmica organizacional

Resiliencia

Identiticacion con la empresa

Crecimiento laboral

Formacién - Rof mode!

Motivacién organizacional

Actitud laboral
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Covestro Quimica y petroquimica
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DHL Global Forwarding México Logfstica y transporte
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Avaya Telecomunicaciones
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25| Owen Group Servicios profesionales 116 24 | 25 | 26 | 2 | 25|25 |25 |25 23|25 |2 25|25 | 2 | 25| 25 | 25
| Elara Comunicaciones Telecomunicaciones 106 25 | 27 |25 | 2 | 26 |26 | %6 | 26 25|27 |25 27123252726 |23
| Unified Networks Telecomunicaciones e |21 | 2|27 |22 |28 |27 |28 |27 27|28 |27 | 2% |28 | 20|26 | 2|2
Privalia | Gomersio especializado 83 |28 |28 [28 | |7 |20 | @[ 8|26 |20 28|w o |m|o |
nterlatn Computacion y servicios a9 |29 [ 29 [20 |20 2928220 320|328 20|32 |32 n]mHs
Damco México . Logistica y ranspofts m |30 3030 3030 |30|30 30| 2|2 303|338 a3 w
Laboratorio Avi-mex Quimica farmacéutica 297 310031 [ 31|33 3|3 3|3 31 | 31|31 | 31 )28 |28 |3 |3 |2
Grupo Kipling Servicios educativos 40 [33 33|36 3 [32 |32 |32 |3 32|32 |3 |52 |30 30
Marco Marketing México Servicios profesionales 147 32 |32 |32 |32 |33|33 |34 | 33 134 33|33 _34 35 | .33 | 34 [ 35
{ 34 | Carvajal Tecnologia y Servicios México JSerVicw'us profesicnales 207 34 | 34 | 33| 34| 36| 34| 3F '7 3 | 33 (34|39 |32 ]300 |33 |3 |33
; "'.'.Gr;.lpoHLC(msuitures Servicios profesionales 252 35 | 35 |3 | 35 | 34|36 |3 |3 i 35 | 35 | 343435 |3 |34 35| 34
E 6 | Distribuidora Quimica y Hospitalaria GAP | Comercio especializado 124 37 |36 | 37 |37 |35 |35 |33 |34 36|37 |36 36|36 ]33] 3 ‘ ar
1| netlogistik | Logistica y transporte 83 |36 |37 |35 |36 3 |37 3% 3 |3 |38 3|w M| 7 ERr:
|| ACH Foods México | Alimentos 149 |33 |40 | 38 |39 |39 |39 (38|38 38 |3 |37 |3 [39 |37 |3|38|3}8
Actiglobal | Gomputacién y servicios U6 [ 38|39 [ 39|38 |40 |40 (3039 3939 |33 |y 4|38 a »
)| Compucad | Computacion y servicios w |40 38|40 |40 |38 38|40 a0 |40 | a1 |a0] 30| a] 40|40 w0 a
Perfetti Van Melle México Confiterfay chocolates | 436 41 | 42 | 42 | 42 | 41 | 41 | 43 | 42 41 | 40 | 4 41 | 45 | 42 | 41 | 39 | 36
Grupo ACEE Servicios profesionales w (e |a|a|a 2|elalole|s|s 2|e|n]s| s
43| Givaudan México Saborizantesyfrogancias | 460 |44 | 43 @3 | 43 |43 |42 |22 | 838 @3 | @ |4 | s |05 6|0 u
4| AARCO Agente de Seguros y de Fianzas | Seguros y fianzas 458 |43 [ 45 6 [ 44 [ a4 [ |44 |44 44 |44 |4 a6 |46 | 224 @
|scs Servicios profesionales 180 |46 | 44 | a5 [ 45 |28 | 46 | 46 | 45 |45 | 45 | 45 a0 |46 | 47 |42 | a5 | 45
Grupo Ruz | Comercio especializado 322 45 | 46 | 48 | 47 | 45 | 45 | 45 | 46 | 46 | 47 | 47 | 43 | 44 | 43 | 46 | 46 | 48
Allianz Worldwide Partners México | Seguros y fianzas 406 |47 | 47 | 47 | 46 | 49 | 47 | 48 | 48 | 48 | 48 | 46 | 47 | 49 | 48 | 47 | 47 | 46
Consolid México Servicios profesionales 100 |48 | 48 | 49 | 48 | 46 | 50 | 49 | 47 | 47 | 46 | 48 | 48 | 48 | 44 | 40 | 48 | 54
Grupo IMU | Servicios profesicnales 1l 49 49 50 | 49 | 47 | 48 | 4 | 49 | 49 | 51 | 50 | 49 | 51 | 50 | 48 | 50 | 51
|Eﬁ VPmmologistics Servi;iusprofesionabs 271 51 | 61 | 44 | 61 | 50 | 51 | 50 | 50 | 50 | 50 | 55 | 50 | 50 | 51 | 50 | 51.| 49
'-'i|5|7|8|9|10 -




CERTIFICADO POR: Tﬂp

companies.
AGTORES DE GLIMA ]
3
= = =
8 = 5| 5l = = 2
g Sl=E|& g" | = Els|E8|E|l28|s|%|5
SlelB|l2|lel2l8lzlelslE|E|sl2 2l
BlElel&lelg|3|=|2|l8|lglls|8lE > 5
S E|2|S 5|E|2|2|8|8|2 3|85 88|8
| Sectores =l El 8| Slel2l2|l2lalg Els|&| 5|23
51| Grupo Construlita ] [ comercio especializado a5 |0 (o0 [sifso][o[a[m[o s |@w|s | o|le[s][e[z|a
, | Gran Hotel Ciudad de México 1Holelén'a y turismo 169 52 \ 52 52 52 | 53 | 82 53 52 | 52 : 53. | B3 52 53 | 52 51 49 | B2
it | Grupo Lefarc :Man_mf's_c_ft_l@_ Ee_EiE\es 3 357 55 | 53 53 53 | 54 | 53 52_ 54 54 | 52 | 52 56 | 52 A 49 5_3 _?3_ _@_
4 | BNP Paribas Cardif | Servicios financleros 71 |53 54|56 |55 |55 |56 54|55 53 |65| 49 54|54 54| 56| 54| 55
Bebidas Refrescantes de Nogales Bebidas 499 54 ‘ 56 55 b4 | h2 57 56 55 55 56 54 53 55 b5 54 | 5% 53
Grupo Map Servicios profesionales 262 | 56 | 57 | 54 | 5/ | 56 | 54 | 57 | 57 | 5/ | 54 | 56 | 55 | 56 | 5/ | 55 56 | 56
fjgé Crepes & Waffles México Restaurantes ., 385 5/ | 55 | 57 | 56 | 57 | 55 | 55 | 56 | 96 | &7 | 6 | 5 | & | 56 | & | 5 | 6l 3
Agentia | Servicios profesionales 137 59 | 58 | 58 | 59 | 58 | 58 [ 58 | 58 | 60 | 58 | 58 | 59 | 59 | 58 | 58 | 58 | 58
» i 7. - Schulman de México Quimica y petroguimica 302 58 | 59 |59 |58 |59 | 59 |59 |60 | 59 |59 60 58|58 ) 60| 59 | 60 59
.Blnmédlcade Referencia | Servicios desalud 207 |60 |60 | 60 | 60 | 63 | 60 | 60 | 61 | 61 | 61 | 59 | 60 | 60 | 61 | 60 | 59 | 62
: Hemhkey Servicios profesionales 153 61 | 62 | 62 | 61 [ 61 | 61 | 61 | 59 | 58 (60 | 61 | 61 | 61 | 59 | 62 | 61 | 57
Raloy Lubricantes Quimica y petroquimica 323 62 | 61 | 65 | 63 | 62 | 63 |63 |62 62|63 63|63 [62|62 | 61|65 60
63 | Cantro Telecom Telecomunicaciones 3 |64 |63 |6 |62 |60 62|62 |63 |63 |62 62 626363 |64]63]64
Canon Mexicana Comereio especializado 332 63 | 65 | 63 | 64 | 67 | 64 | 68 | 65 | 64 | 64 | 67 | 64 | 64 | 65 | 65 | 62 | 63
B Voit Comercio especializado | 101 65 | 64 64 | 65 | 65 | 65 | 64 | 64 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 64 | 66 | 64 | 65
| Gilsa Materiales de censtruccion 300 66 | 66 66 | 66 | 70 66 | 66 | 66 | 66 | 68 | 66 | 69 | 66 | 66 | 63 | 66 | 66
| Mexienergi N Comercio especializado 116 67 | 68 68 | 68 | 64 | 67 | 65 | 67 67 | 66 _68 67 | 67 | 67 | 67 | 67 | 67
| Constructora Chufani Construccién | 290 69 | 67 | 67 | 67 | 68 | 69 | 67 | 68 , 68 ' 67 | 64 | 68 | 69 | 68 | 68 | 68 | 68
Segu.rosElfotosi Seguro&yflanzas 373 68 | 69 | 69 | 69 | 69 | 68 | 68 | 73 | 6? | 69 | 69 | 66 | 68 | 70 | 69 | 70 | 69
| DVA Mexicana Comercio especializado 17 70 {70 | 70 | 70 |66 | 70 | 70 |70 |70 | 70 | 70|70 | 71| 69 0071|710
Smile Pill Sewlcwosﬂgtifeswnales 102 n|w | n|\n\n | n|n2|n|n _71 % |37 |7 | 7216 |7
| Constructora Proser Construccion % |e|lan ||| e|n|nle|e|a|e|e|re|anln|r|n
]3 | SENER México Ingenierfa y construccion [ 43 nlolu|n|lun ||l |la]lssn|n|n|B
Industrias Recio Manufactura de muebles 435 % |75 | 73| M || BB | M| M| M| 1| ]3| || MM
| | UPAX Servicios profesionales 253 % | M| % |5 || M| A BB || A |B| AW |||
| ISA Corporativo Servicios profesionales 360 a7 79 |76 | 76| 78 |76 |76 |76 |78 | 77 74 7o ||| 75| T6
| Toka Internacional o S__e_rv!closimap_glgrp_s__ 230 ||k BT _76__?7 BT |78 I | g\ \n |\ n |\ n\|\n\n
SSL.Dlilgi__t_a]_ =4 Telecomunicaciones 274 279 | /BB BT | B T8\ 8 "ol w ||| 80
ja Servicios financieros 330 BB 7|9 | H |79 9] 78 51 79 BB |79|8 79|79
Servicios profesionales 286 81 80 80 | B0 80 (80 81 | 80 |80 79 | B0 B0 |80 |8 79|80 |78
m MIT Mercadotecnia, Ideas y Tecnologia | Soluciones de pago 19 80 | 81 | 81 | 8 | 8 |8 |8 |8 |8 |80 |8 | s |8 |88 |8 |8
Construccion 07 [ |8 |83 |8 8|8 |8 |8 |8 |8 |8 83 |83|8| 8 |8 |8
) §911c_k£; profesw'gpﬁaklgﬁ : 15 84 | 83 | 82 i 83 | 82 | 83 | 83 IVSB ‘ 84 8} 83 82 |82 |82 |8 |8 |8l
Blue Marine Petréleo y gas 130 83 | 8 | 8 | 84 | 84 | 8 | 86 | 84 | 83 | 84 | 85 8 | 84 | 84 85 | 83 | 83
Centro Escolar Cedros Servicios educativos 316 85 | 84 | 8 | 8 | 85 | 84 | 89 |85 8 |8 |8 8 |a5 |8 |8 |8 | 8
Zermat Internacional Cuidado personal | 375 8 | 8 |8 | 8 | 8 | 8 |8 |8 8 |8 |8 | 3 |8 |8 |8 |8 |8
Up Si Vale México Servicios financieros 446 |88 | 87 |88 |85 | 8 |89 | 84 | 87 | 8 | & | & & |87 | &8 | 87 | 88 | &7
Construccion 103 87 88 | 87 | 87 |8 |8 | 8 (8 8 |8 |8 8 |8 |8 | 8 | 8 | 8
| Comercio autoservicio 366 89 89 | 8 | 88 |8 | 8 |88 |8 8 |8 |8 8|8 |8 8 |8 |8
| Alimentos 397 90 [ 90 | 90 | 93 | 90 | 90 | 91 | 91 | 90 [ 90 | 92 | 90 | 90 | 90 | 90 le0 | a1
| Hotelerfa y turismo 186 93 | 92 | 93| 91 | 9| 9 | 96|90 9|9 |9 9|9 9% ¢ 9| 9%
|Comercioespecializade | 102 | 91 oL |9 90 | % |® @ |®@ @ % a aflw a|®w e
|Serviciosprofesionales | 323 |92 93 |9 |92 |93 | 9% 9 |98 9% |92 |98 ®B[m | 9| % M B
| Téeinusiones 188 |94 90 | 95| 94 | 94 | o4 [ 93| o4 96 | o4 |04 94|95 4|94 9305
i | Grupo Questro Hoteleria y turismo 416 | 9 | 95 | 94 | 95 | 95 | 95 | 95 | 96 | 94 | 95 | 95 | 95 | 94 | 9% | 95 | 9% | 94
| Distroller Comercio especializado | 249 | 95 | 9% | 9 | 9% | 99 96 {94 |95 |95 |96 | 97| 97 |9 9% |95 | %5 | %6 R
Servicios profesionales 399 og | 98 | 97 |98 |96 97 | o7 |97 97 |99 | 96 | 96|98 | o7 | 99| 97 99 costena)
Servicios profesionales 3 |9 | |9 | o7 |9 9 |100]9 o8 98 |9 9% | |9 | 97 9% 90 prd
Servicios profesionales 113 00| 99 |100| 99 | 98 | 99 | 95 | 98 | 99 | 97 | 99 | 99 | 99 | 101 | 98 | 100 | 98
aﬁ?‘ Sistema de Crédito Automotriz, SICREA Servicios financieros 180 99 | 100 | 99 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 | 100 | 100 | 100 | 101 | 100 | 99 | 102 | 99 | 100
Agroindustria 142 101 | 101 | 102 | 101 | 101 | 101 | 103 | 101 | 104 | 101 | 101 | 100 | 102 | 100 | 100 | 101 | 101
Hoteleria y turismo 466 102 | 102 = 101 | 106 | 103 | 102 | 101 | 103 | 101 | 102 103_ 103 | 101 | 102 | 101 | 102 | 103
Comercioespecializado | 134 | 103 | 105 103 | 104 | 102 104 | 102 [ 102 | 102 | 103 | 102 | 102 | 103 | 103 | 103 | 103 | 102
Comercio de medicamentos ‘ 302 105 | 103 | 104 | 103 | 104 | 103 | 104 | 104 1 103 106 | 104 | 105 | 104 | 105 | 106 | 104 | 106
Conshucuén 5 ‘ 346 104 | 104 | 105 | 102 | 105 | 105 | 105 | 105 | 106 | 104 | 105 _104 105 | 104 | 104 | 105 | 105
Comercmespmaﬂzadn 187 106 | 106 | 106 | 105 | 106 | 106 | 106 | 106 i 105 l 105 106 | 106 | 106 | 106 i 105 | 106-| 104

92 | 15-MAYO-2018




[A \. [=~EL | PONE A MEXIGO EN EL MAPA SOLAR
Iﬁ:ﬂgﬂﬂ s': !-,!AEEEL%M E:%E&[illn >z?s';\ﬁ:fs LISTOS PARAEL FRACKING ?
LOS GRUPOS PRIVADOS ROMPEN HI'EGUBIJS’ I.A HEF“HMA UUE SE ﬂwmﬂ I]EI. AE“A

{

EXPANSION [

QUIEREN
TRABAJAR

NEED
FOR SPEED

AST ACELERA
EL CAMBIO AMEX

EMPLOYEE
- BRANDING

] EL SELLO
% VILLAFUERTE
P50 ENNESTLE

SON PART LABON'®
] ESENCIAL EN LA
| |§; ‘COOLTURA DE SERVICIO"

(I, DE MCDONALD'S,
!

ENERACION
REIVINDICA SU IDENTIDAD. ESTAS SUPER
EMPRESAS LO ENTIENDEN, Y GANAN CON ELLO.

;E, ION.MX_§
y 015, 2018
$68MN [,

574389

@ExpansionMx f /ExpansiénMex

503023

7




