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todos los dias para conseguirlo.

Los niimeros de este ranking sostienen que cuan-
do un lider asume su responsabilidad al frente de la
empresa y esta en constante comunicacién con su
equipo se convierte en la clave para superar un mo-

mento de crisis.

Los colaboradores conocen a la
compailia a través de él. Es quien
inspira, motiva, da el ejemplo y
conduce a la organizacion hacia
una meta.

Es la persona adecuada para in-
formar sobre la posicion de la firma
ante un panorama economico in-
cierto o las razones de un recorte
de personal. Pero, sobre todo, es
quien traza un plan de accion.

Baja la angustia de un equipo en
época de crisis. Lo hace consciente

del panorama y apuntala con claridad todas las accio-

nes a seguir.

También debe cuestionarse sobre lo que estd o no
funcionando en la empresa y escuchar las opiniones

de los empleados.

La pregunta incomoda para los lideres es: ;estas
pasando a tu equipo la carga del estrés y de la incerti-
dumbre o estds abierto a escuchar a quienes saben
como realizar mejoras en los procesos?

Las firmas del listado de las Stiper Empresas con
mas de 3,000 empleados tienen bien cimentadas sus
politicas, practicas y programas. Tienen normas cla-
ras sobre como deben actuar sus lideres.

Larazon es sencilla en el papel, pero compleja y de

constante esfuerzo en el dia a dia.

Por eso, los altos mandos de las empresas deben

deres son clave ante mome

.
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efiniciones de liderazgo hay muchas, ten-
dencias también. Sin embargo, las acciones
del lider deben estar unificadas con la cultu-
ra de su empresa. Todas las compaiiias, no
solo las Super Empresas, deben trabajar
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ina meata comun.

valores de la empresa sin importar si existen politicas
especificas de comunicacién interna.

En su libro El factor confianza: el valor que lo cam-
bia todo, Stephen M. R. Covey comparte que la con-
fianza es un factor comiin en los individuos, equipos,

familias y empresas con mas éxito y en los liderazgos

EL LIDER ES
LA PERSONA
QUE BAJA
LA ANGUSTIA
DEL EQUIPO
EN EPOCA
DE CRISIS,

mas influyentes.

“Si se desarrolla vy se aprovecha, ese algo encierra
el potencial de generar un éxito y una prosperidad sin
parang6n en todos los ambitos de la vida”. dice el

autor. “Sin embargo, es la posibili-
dad menos comprendida, mas des-
cuidada y mas subestimada de
nuestro tiempo”.

La confianza es el efecto que ge-
nera una persona congruente que
cumple lo que propone y promete.
Contrario a lo que podria creerse,
ésta puede medirse en una empre-
sa. Por ejemplo, la metodologia
con la que se elabora el ranking de
Stper Empresas mide la confianza
al vincularla con el indicador de
cohesion organizacional.

Esta es una excelente oportunidad para que los li-

deres reflexionen sobre como quieren trascender en

la vida de sus colaboradores a pesar de tener que en-
frentar momentos duros, como recortes de personal.

Hoy es cada vez mas importante conocer a cada

miembro del equipo. Al hacerlo, los lideres podran
defender al mejor talento, retroalimentar de manera
efectiva e, incluso, admitir que, en el dia a dia, no hay
tiempo para reconocer los esfuerzos extra.

Cuando los lideres de una compafiia hagan su
parte, el equipo respondera en la misma escala y cada
colaborador asumira su papel y su responsabilidad. Es
un circulo dindmico en el que las Siper Empresas tra-
bajan afio con afio. Las organizaciones que forman

parte de este especial estan convencidas de que el

capital humano es el detonante del éxito. @ -

Comentarios: opinion@expansion.com.mx

reflexionar qué hacen bien y qué no, apegandose alos
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*Las cifras corresponden al ndmero total de colaboradores de cada empresa al momento de realizar el diagnastice
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American Express Company
Grupo Financiero Scotiabank

Unilever de México
Gentera*
AMResorts
McDonald's México

1
General Motors de México

P&G

Office Depot de México
Volkswagen de México
AXA Seguros
Interceramic

Nestlé

Cinépolis

Toks

Vitro

Grupo Telvista

Grupo Jumex
Comercial Mexicana

Grupo Financiero Banamex

Grupo Posadas
Grupo Presidente
Bio-PAPPEL
Grupo OfficeMax

Los ndmeros
ndican las

10 primeras
posiciones en
cada uno de los
16 factores.

SECTOR
Servicios financieros
Servicios financieros
Productos de consuma
Servicios financieros
Hote'eria y turismo
Restaurantes
Automotriz y sutopartes
Productos de consumao
Comercio autoserv cio
Automotriz y autopartes
Sequros y fianzas
Productos ceramicos
Alimentos
Entretenimiento
Restaurantes
Vidrio y envases
Servicios profesionales
Bebidas
Comercio sutoservicio
Sarvicios financieros
Hoteler(a y turismo
Hoteleria y turismo
Papel y cartn

Comercio especializado
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20,191
8,481
14,236
6,185
4,541
29,418
37107
11,756
3,037
7999

3,378

Liderazgo

15
16

Cohesion organize

15
17
18
19
20
21
22
24
23

Motivacic

15
18
17
19
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pliticas y procedimientos

delacion laboral no desgastada
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Responsabilidad social

CLIMA ORGANIZACIONAL

Imparcialidad

19
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EMPRESA
i Franklin Electric Linares

<M Coca-Cola de México

B Mars México

i Hoteles Fairmont México®

3 Johnson & Johnson México®
¥ KPMG México

M SAP México y Centroameérica

9 10 -

Los numeros
indican las

10 primeras
posiciones en
cada uno de los
16 factores.

SECTOR
Manufactura elzctrica
Quimica y petroguimica
Bebidas

Alimentos

Hoteleria y turismo
Quimica farmaceutica
Servicios profesionales
Servicios aercportuarios

Tecnaloglas de la informacion

No. colaboradores*

883
883
597
1,805
1.862
1,360

2,808
795 &

701

Liderazgo

Resonancia

9%

jgastada

Relacitn laboral no d

sabilidad socia

| CLIMA ORGANIZACIONAL

{ deltrahajo

1as de trabajo

cian tempo

Compensaciones

s Uil Central Servicios de estacionamiento 1,605 10 10 11 11 10
4% 8 Grainger México Comercio especializado 856 11 11 10 11 9] 11. 10
b &8l Praxair México Quimica y petroquimica 2210 12 12 12 12 10 12 11
Grupo Premier Comercio automotriz 845 13 14'13 14 15 13 14 13 14 13 13 15 13 13 13 16
s UM 7urich Sequros Seguros y fianzas 861 15 13'15 13, 14 14 13 14 15 1214 13 14 16 14 13
s B OHL Express Mensajeria y logistica 1011 14 15 14 15 13 15 16 15 12 15/ 15 14 15 19 15 1§
Servicios profesionales 2681 17° 17 17 17 17 17/ 17 17 16 18|17 18 16 12 17 14
h¥ 8l SCA México y Centroamérica Productos de consurmo 2124 16 16 16 16 16/ 16 15 16; 17 16|/ 16 16 19 26. 16 20
s U: W Agrana Fruit México Alimentos 660 18 18 18 18 18 18 19 19 1¢ 18| 18 20 18 14 18 19
Parque Xel-Ha Entretenimienta 50619 19 18 19 19 19 18 18 18 17|19 18 17 17 18 17
11l Dolphin Discovery Entretenimiento 1013 21 20 21 21 21 21 21 20 20 23|21 17 20 18 20 18
AW HDI Sequros Sequraos y fianzas 878 20 21 20 20/ 20 20 20 21 21 20{20 21 21 21 21 @3
PPl Tupperware Brands México Comercio especializado 1193 22 22 22 22 22 22 22 23 22 Q27j22 22 22 23 22 25
&8 Grupo Nichos Servicios profesionales S40. P4 23 24 23 23 23 23 22 P24 25/ 23 23 24 22 23 21
L B Metlife México Seguros y fianzas 1438 23 24 23 24 25 25 25 26 26 22|25 24 23 20 24 24
FIMEstée Lauder Companies Cuidado personal 1082 26 25 °6 25 24 24 P4 24 23 24/ 24 25 25 27 26 22
-l ManpowerGroup Servicios profesionales 1,149 25 26 25 26 26 26 26 25 25 21{ 26 26 26 25 25 30
-yl Weg México Manufactura eléctrica 701 28 28 27 28 27 27 °8 27 27 26|27 28 27 28 28 29
1l ké Asistencia México Serviclos profesionales BB 27 27 30 27 30 28 27 31 32 28|28 27 29 31 27 27
-8 3M México Tecnologia diversificada 1257 29 30 28 30 28 29: 29 28 28 31} 29 31 28 24 29 @26
k{18 Accenture Servicios profesionales 1785 30 29 29 29 29 30 30 29 29 28|30 28 31 36 30 31
k38 Salles, Sainz-Grant Thornton Servicias profesionales 788 32 32 32 32 32 32 32 32 31 32|32 30 30 29 32 28
P8 CompuCom Computacion y servicios 886 31 31 31 31 31 31 31 30 30 3031 32 33 40 31 36
kE M Sports World Clubes deportivos 1665 34 34 34 3¢ 34 33 33 33 33 33|33 33 32 30 33 3
LM Grupo Axo® Comercin especializado 1319 33 33 33/ 33 33 34 34 35 34 36)34 34 35 34 34 33
Trucka Logistica y Lransporte 801/ 35 35 35 35 35 35 35 34 36 35{ 35 36 34 32 35|35
i Blockbuster México Entretenimiento 2658 37 37 37 37 37 37 36 37 35 34} 36 37 36 33 37 34
Instituto Thomas Jefferson Servicios educativos g14 36 36 36 36 36 36 37 36 37 39|37 35 37 35 36 38
|Praxis Computacian y servicios 706 38 38/ 39 38 38 38 38 38 38 37{38 39 38 37 39 37
<M Hilton Worldwide Mexico Hoteleriz y turismo 1525 39 39 38 39 39 39 39 3% 33 41|39 38 38 38 38 42
(il Hotel Grand Palladium Riviera Maya" Hoteieria y turismo 1715 40 40 40 40 40 41 40 42 40 40| 41 40 40 41 40 40
U8 Grupo Morsa de México Comercic especializado 575 41 41 41 41 41 40 41 40 41 38| 40 41 41 39 41 43
Ul Fresenius Medical Care de México Servicios de salud 1636 42 42 42 42 43 42 42 43 42/ 44} 42 42 42 43 42/ 4]
LN TresGuerras Logistica y transperte o006 43 43 43 44 42 43 43 41 43 42§ 43 43 43 42 43 33
Tl Sodexo México Servicios On-Site Servicios a empresas 2178 44 44 44 43 44 45 44 45 44 S0 44 44 46 46 44 50
Ul Gas Natural Fenosa Gas y electricioad 992 46 45 46 46 45 4B 46 44 46 45] 46 45 44 45 4B 45
LM Harmon Hall Servicios educativos 1513 45 45 45 45 46 44 45 51 45 43| 45 48 4S SO 45 44
Uy 8l Fuller Cosmetics Cuidado personal 1230 47 48 47 48 47 47 48 49 47 51| 47 47 48 47 48 4B
L1l Redpack Logistica y transporte 1,296 49 47 49 49 49 S50 47 46 4B 52| 48 456 47 54 4B 48
UM Taco Holding® Restaurantes 785 48 49 48 47 4B 48 50 47 49 49| 49 43 50 4g 47 52
| ONEST Logistics Logistica y transporte 1803 S2 52 53 53 51 49 49 48 S50 47| 50 53 49 44 S0 49
: 38 Liz Minelli Textil y confeccion 6§73 50 50 S0 51 SO S2 531 53 52 48| 52 S1 51 51 51, 47
i ‘ -7 Quality Post Logistica y transporte 2165 51 51 51 SO 52 51 51 52 53 46] 51 52 53 §2 52 53
} %W Grupo Dormimundo Comercio especializado 37 53 53 52 52 53 53 52 S0 51 53} 53 SO 52 53 53: 51
LUl Suspensian y Direccién Comercio especializado BBO 55 55 55 55 55 55 55 55' 54 541 55 55 S4 439! 54 G4
LM BDO México Servicios profesionales 602 S4 54 54 54 S4 54 54 54 S5 55| 54 54 55 56 S5 58
Sushi Itto Restaurantes 1,487 56 56 S6 56 56 56 55 56 S6 SB} 56 56 56, 53 56 56

*Las cifras corresoonden al ndmero tata! de colabaradores de cada empresa &l momento de reglizar el diagnostico NOTAS: 'Hoteles, Restaurantes y Club Vacacional, “Janssen, J&J
Consumer, J&.J Medical; *Brocks Srothers, Brunello Cucinelli, Coach, Crate & Barral, Emporio Armani, Etro, Express, Guess, Marc Jecobs, Rapsadia, Sephora, Slowear, Thomas Pink y Tommy
Hitfiger; “Resort and Spa & The Royal Sultes Yucatan *Arrachera House, Krispy Kreme, Sixties Burger, Sbarro, Café Diletto, Neve Gelatto, Pan y Cielo
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EMPRESA
s Airbus Defence and Space México
4 DOW Quimica
-1 Chubb de México
i CompuSoluciones y Asociados
-} Gasored’

I Natura Cosméticos
2/ Chupa Chups Industrial Mexicana
S I NYK México
I Agroindustrias del Norte

POS

9 10 -

Los numeros indican
fas 10 primeras
posiciones en cada
uno de los 16 factores.

SECTOR
Telecomunicaciones
Quimica y petroquimica
Seguros y fianzas

Tecnologias de la informacion

Estaciones de servicio
Cuidado personal
Comercio especializado
Logistica y transporte
Agroindustria

*

olaboradores

Liderazgo

Resonancia

CULTURA ORGANIZACIONAL

Evolucitn profesional y persanal

Cohesion organizacional

Motivacion de logro

B Satisfaccion laboral
B Comunicacion

Paliticas y procedimientos

felacian laboral no desgastads

B Responsabilidad social

CLIMA ORGANIZACIONAL

Motivacion

Imparcialidad

Condiclones de trabajn

Organizacion temporal del tr

Condiciones de impulso a la productividad

Compenssaciones

-

445 10 10/ 11 10 10 10 10 10 10
302 11 11 10 11 11 11 11 13 11 11}11 13 10 13
271 12 12 13 12 13 12 12 11 13 12} 12 10 12§58
133 13’ 13/ 12! 13: 12° 13 13 12 12/ 10 13 12|11 11 12| 1§

384 14 14 14 14 15 15 14 14 1S 15/ 14/ 1S 14 14 14 18

373 15 15 15/ 15 14 14 15 15 14 17|15 14 16 17 16 13
220 16 16 16 16 16 17 16 17 16 14j 16 16 17 12 15 1§
114' 17 17 17 17 17 16 17 16 17 16} 17' 17 15 18 17 18
291 18 18 18 18 18' 18 18 20 18 20} 18 18 19 21 18 18
101 20 19 20 20 18 19 20/ 18 19 18§19 19 18 18 20 1f
258 19 20 21. 19 21 20 19 21 20 24/ 20 20 22 19 19 28
21 20 21/ 21 19 21 23] 21 21' 20 24 21! 24N
162 22 22 22 22 23 22 22 22 22 27{ 22 22 21 20 22 26
°81 23 23 23 24 22 25 24 25 24 26| 24 23 26 23 23 23
104 24 24 24 23 24 26 23 23 26 21| 26 24 23 25 24 228
217 25 25 25 25 26 23 25 24 23 18{ 23 25 24 22 25 258
2BB 26 o6 °5 26 25 24 26 27 25 22|25 28 25 27 26 318
266 27| 27 27 27 27 27 27 31 28 29} 27 30 30 28 28 298
157 28 28 28 28 28 28 28 28 27 33| 28 27 27 23 27 28
182 30 30 23 29 30 31 30 26 29 28|30 26 28 26 29 24
101 29 23 30 30 29 29 29 29 30 31|29 31 31 31 30 30
227 31 31 31/ 31 31 30 31 30 31 25|31/ 29 29 30 3 27f
138 32 32 32 32 33 32 32 32 32 35|32 33 32 33 32 338
190 33 35 33 34 32 34 34 35 33 32| 34 32 33! 32 W 35
104 34' 33 35 33 34 33 33 33 35 30|33 35 35 38 35 36
145 36! 34 36 36 35 35 36 36 34 3535 36 34 34 36 3=
125 35 36 34 35 356 36 35 34 36 3¢} 35 34 36 42 33 34
298 37 37 37 37 37 37 38 38 37 40| 37 37 39 36 37 3IE
243 38 38 38 38 38 38 37 37 38 34| 38 38 37 37 3B 4%
110 39 39 3¢ 39 39 39 40 39 40 37| 39 40 38 35 39 38
289 40 40 41 40 41 40 39 40 39 41} 40 39 40 41 40 3=
°01 42 41 42 42 42 41 41 44 42 38| 41 41 41 40 41 408
138 41 42 40 41 40 42 42 41 41 42| 42 43 42 44 42 48
420 43 43 43 43 43 43 43 42 44, 44} 43 44 43 39 43 ‘-lS
239 44 45 45 44 44 44 44 45 45 45| 44 42 44 46 44 &3
302 45 44 44 45 45 45 46 43 43 49] 45 45 45 52 45
153 45 48 46 45 4B 46 4S5 48 4B 43} 46 46 465 S50, 46
304 48 48 48 48 48 47 47 47 486 51| 48 48 47 43 48
290 47 47 47 47 47 4B 48 UG 47 50| 47 47 49 51 47
150 49 49 49 49 48 49 49 43 49 45| 49 493 50 48 49 SE
144 50 S0 50 S50 SO 50 S0 51 50/ 47| 50 S0: 48, 48 50 &8
49 51 51 51 51 .51 S1, 51 50 51, 55{ 51 51. 51 53 S1 SE
220 52 52 52 S2 52 52 52 52 S3 52| 52 52 52 45 52 o
Servicios profesionales 370 53 S5 S4 55 55 53 53 55 54 48} 54 55 54 47 54 S8
Cuidado personal 326! 55 53 53 53 53' 54! 55 56| 52 53] 53, 53 85 5§ 3
Tecnologias de la informacidn 5 5 25 S5 54 53 54 83

Comercio especializado
Servicios profesionales
Servicios profesionales
Servicios financieros

_lq Grupo Cristal

: 5 8 Grupo MAP

» 3 Grupo Empresarial PAE*

& & Y Navistar Financial México

" Interproteccidn, Agente de Seguros
oy Fianzas '

: 1-1 Marquis Reforma Hotel & Spa
-} Alcoa Wheel Products México
¥4 Grupo ACFE

1| Europartners México

: '}l Prudential Seguros México

)| Carvajal Tecnologia y Servicios
s 8 BBDO México
2 Promologistics
¥ Africam Safari
L8 Privalia

-1} Marco Marketing Consultants

1| Avaya México

¥ Funerarias J. Barcia Lopez

-2 IHG Intercontinental Hotels Group
-1: ¥ Carlson Wagonlit Travel México

-1 Mercer Human Resource Consulting
<34 El Aguila, Compaiiia de Seguros

-}l Becerril, Coca & Becerril
©r#Constructora Proser

- JGrupo IMU

=1l Creel, Garcia-Cuéllar, Aizay Enriquez
- HNGN Telecom

34 InterLatin

Seguros y fianzas
Haoteleria y turismo
Automotriz y autopartes
Servicios profesionales
Logistica y transperte
Sequros y flanzas
Tecnologia y servicios
Servicios profesionales
Servicios profesicnales
Entretenimiento

Comercio especializado
Servicios profesionales
Telecomunicaciones
Servicios funerarios
Haotelerfa y turismo
Hoteleria y turismo
Servicios profesionales
Seguros y fianzas

Servicios profesionales
Construccion

Publicidad

Servicios profesionales
Telecomunicaciones
Tecnolegoias de la informacian
Comercio especializado
Servicios financieros
Publicidad

Hoteleria y turismo

Equipo médico y de sequridad
Seguros y fianzas

Comercio especializado
Servicios profesionales
Servicios profesicnales
Quimica y petrogquimica
Medios

Seguros y fianzas

Servicios educativos
Servicios hasicos

Comercio de medicamentos

! Financiera Planfia

%58 Grupo Perc
-4 Derma México

i} Basham, Ringe y Correa
L8 Zermat Internacional
18 Grupo Tecno
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L M Citelis Comercio especializado 01 57 57 57 S7 56 57 57 B0
! : Materiale 5 tr cr cp
,ﬁGllsa para la construccidn 4l 56 56 S6

EChevez, Ruiz, Zamarripa y Cia. Servicios profe

esionales
'_ﬁConstructora Chufani Construccion
',] Sistemas Empresariales Dabo Camputacion y servicio
_YTeavana México Behidas
82 [TF Empagues flexibles i
! Chantilly Alimentos
_liZapaterias La Ribera Comercio de calzado
_{Wing Stop staurantes 8 BY
?Farmacias SanIsidroy San Borja Comercio de medicamentos 348 66 66 66/ 66 G5 BG6. 66 65 BE

WMEro total de ¢
arial; "Hotel EI Ejec

'8 BMpresd al momento de realizer e! diagndstico. NOTAS: 0peracidn Integral de Estaciones ¢

iCclos: “Proyeccion
2 y Hostal Reging

AGUILA ~—

“OMPANIA DE SEGUROS '

Un aiio mas dentro de las empresas
donde todos quieren trabajar

Wiy e
4 § 2

'é

fe Great American Insurance Group.
Mcia y tradicion alrededor del mundo.

£& compra de este anuncio no fue condicion para que esta empresa fuera considerada en el listado de Stper Empresas, asi como su posicién en el mismo"



